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Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïà-
äåíèå ïðåñòèæíîñòè òàêîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ïðîôåññèè, êàê âðà÷, ñî÷åòàåòñÿ ñ ïî-
âûøåíèåì òðåáîâàíèé ê ïðåäñòàâèòåëÿì äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. Äåÿòåëüíîñòü ìå-
äèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííîé. Ïðè ýòîì ýìî-
öèè èìåþò àìáèâàëåíòíûé õàðàêòåð: ðàäîñòü ïî ïîâîäó óñïåøíîé îïåðàöèè è óãíåòåíèå
èç-çà íåâåðíîãî äèàãíîçà, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè è ñîæàëåíèå î äîïóùåííîé
îøèáêå â ëå÷åíèè è ò.ï.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþùåé
ñðåäîé, ò.å. ñèñòåìà ¾èíäèâèä-ñðåäà¿ ¾âûñòóïàåò êàê öåëîñòíûé ñîâîêóïíûé ñóáúåêò
ñîâìåñòíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è îêðóæàþùåé åãî ñîöèàëüíîé è ïðèðîäíîé ñðåäû¿ (1).

Â õîäå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷è ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàç-
ëè÷íûìè ôðóñòðàöèîííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, èõ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ýìîöèîíàëüíûìè è
íðàâñòâåííûìè ïåðåãðóçêàìè. Ïîä äàâëåíèåì òàêèõ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ,
êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû ïàöèåíòîâ è èõ ðîäñòâåííèêîâ, êîëëåã, àäìè-
íèñòðàöèè, õàðàêòåð îðãàíèçàöèè òðóäà, ëè÷íîñòü âðà÷à ìîæåò ïîäâåðãíóòüñÿ äåôîð-
ìàöèè â âèäå ñèíäðîìà ¾ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ¿ (4). Ñ ïîçèöèè ýêîïñèõîëîãèè,
òàêèå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò íàñòóïàòü â ðåçóëüòàòå íåñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèé ñðåäû è
èíäèâèäóàëüíûõ ðåñóðñîâ ÷åëîâåêà.

Ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíà � îòðàñëü åñòåñòâåííîíàó÷íîãî çíàíèÿ. Íî, ìåäèöèíà èìååò
äåëî íå ñ âåùåñòâîì, òåõíèêîé èëè èíôîðìàöèåé, à ñ æèâûì ÷åëîâåêîì, à ýòîò ôàêò
èíîãäà çàáûâàåòñÿ.

Èíòåðåñåí ôåíîìåí, ÷òî â ðîññèéñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðèëàãàòåëü-
íîå ¾áîëüíîé¿ ñòàëî èìåíåì ñóùåñòâèòåëüíûì è çàìåíÿåò ñëîâî ¾÷åëîâåê¿. Èñòîêè
ýòîãî ÿâëåíèÿ ìîæíî ïðîñëåäèòü óæå â ïåðâûå ãîäû îáó÷åíèÿ áóäóùèõ ìåäèêîâ.

Ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ îðãàíèçîâàíî òàêèì îáðàçîì, ÷òî ó ñòóäåíòîâ
ôîðìèðóåòñÿ âçãëÿä íà ÷åëîâåêà êàê íà îðãàíèçì, â ðåçóëüòàòå, âðà÷ èäåíòèôèöèðóåò
÷åëîâåêà ñ áîëüíûì îðãàíîì. Èçó÷åíèå ôèçèîëîãèè, àíàòîìèè, ãèñòîëîãèè, áèîõèìèè
âìåñòå ñî çíàíèÿìè ïðèâíîñèò íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå èëëþçèþ âîçìîæíîñòè ïî-
çíàíèÿ ÷åëîâåêà òîëüêî íà îñíîâå èçó÷åíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçìà.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â èçó÷åíèè ïðîôåññèè âðà÷à äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîãðàì-
ìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Äëÿ ðåêîíñòðóêöèè âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ âðà÷åé ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïàöèåíòàìè
áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä èíòåðâüþ. Ñîáðàííûå îïèñàíèÿ òðóäíûõ ñèòóàöèé âçàèìîäåé-
ñòâèÿ âðà÷à ñ ïàöèåíòàìè áûëè ñèñòåìàòèçèðîâàíû è âûÿâëåíû âàðèàíòû êîììóíèêà-
òèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Áûëî ïðîèíòåðâüþèðîâàíî 10 âðà÷åé ãîðîäñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû 1 ã.Áåëãîðîäà.
Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ âðà÷åé èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå âîïðîñû: ¾Êàêîâû òèïè÷-

íûå ñëîæíûå ñëó÷àè â ïðàêòèêå âðà÷à, ñ êîòîðûìè Âàì óäàëîñü âñå æå ñïðàâèòüñÿ¿,
¾×åì ìîæåò ãîðäèòüñÿ âðà÷?¿, ¾×òî ìîæåò ïðèâëåêàòü âðà÷à â åãî ðàáîòå?¿, ¾Ñ êàêè-
ìè ïàöèåíòàìè ñëîæíåå âñåãî ðàáîòàòü?¿, ¾Îò ÷åãî óñòàþò âðà÷è, ÷òî èõ ðàçäðàæàåò â
ðàáîòå?¿, ¾Êòî òàêîé âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé âðà÷, êàêîâû ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûå
êà÷åñòâà óñïåøíîãî âðà÷à, â ÷åì ïðîÿâëÿåòñÿ óñïåøíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü åãî ðàáîòû?¿,
¾×òî ñàìîå òðóäíîå â íà÷àëå êàðüåðû âðà÷à?¿, ¾×òî íåäîïóñòèìî â ðàáîòå âðà÷à?¿,
¾Êàê ñêëàäûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ âðà÷à è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáùåñòâåííî-
ñòè?¿.

Àíàëèç òåêñòîâ èíòåðâüþ áûë èññëåäîâàí ñ ïîìîùüþ êàòåãîðèé ýêîïñèõîëîãè÷åñêîé
òåîðèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçðàáîòàííîé Â.È.Ïàíîâûì. Ñïåöèôèêà ýêîïñèõîëîãè÷åñêîãî
âçãëÿäà â òîì, ÷òî ¾ñèñòåìà ¾÷åëîâåê-ïðèðîäà (îêðóæàþùàÿ ñðåäà)¿ âûñòóïàåò êàê
öåëîñòíûé, ñîâìåñòíûé ñóáúåêò, ðåàëèçóþùèé â ñâîåì ñòàíîâëåíèè êàê îáùåïðèðîä-
íûå ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ, òàê è ïðèðîäó áûòèÿ ÷åëîâåêà. . . ¿ (1,3). Äàííîå îòíîøåíèå
¾÷åëîâåê-îêðóæàþùàÿ ñðåäà¿ ìîæåò áûòü êîíêðåòèçèðîâàíî â ñèòóàöèè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â.È.Ïàíîâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ: 1) îáúåêò-îáúåêòíûé, 2) îáúåêò-
ñóáúåêòíûé, 3) ñóáúåêò-îáúåêòíûé, 4) ñóáúåêò-îáîñîáëåííûé, 5) ñóáúåêò-ñîâìåñòíûé,
6) ñóáúåêò-ïîðîæäàþùèé (2). Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå âðà÷à åãî ýêîïñèõîëîãè÷åñêîå
âçàèìîäåéñòâèå ñêëàäûâàåòñÿ èç îáùåíèÿ ñ ÷åòûðüìÿ êàòåãîðèÿìè ñóáúåêòîâ: ïàöè-
åíòû, êîëëåãè, ðîäñòâåííèêè ïàöèåíòîâ, ïðåäñòàâèòåëè âëàñòíûõ ñòðóêòóð. Ïðèìåíè-
òåëüíî ê ñèòóàöèè îáùåíèÿ âðà÷åé ñ ïàöèåíòàìè, ïîçèöèÿ âðà÷à â äèàäå óêàçàíà ïåðâîé,
è òèïû ýêîïñèõîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Îáúåêò-îáúåêòíûé òèï èìååò ìåñòî â òîì ñëó÷àå, êîãäà âçàèìîäåéñòâèå â ñèñòåìå
¾âðà÷-ïàöèåíò¿ èìååò ôîðìàëüíûé õàðàêòåð è îáà ó÷àñòíèêà âçàèìîäåéñòâèÿ çàíèìà-
þò ïàññèâíî-ðîëåâóþ ïîçèöèþ.

2. Îáúåêò-ñóáúåêòíûé, êîãäà âðà÷ çàíèìàåò ïàññèâíóþ ïîçèöèþ ïðè îáñóæäåíèè
õîäà ëå÷åáíîãî ïðîöåññà ñ ïàöèåíòîì. Òàêèì îáðàçîì, îí ïîä÷èíÿåòñÿ òðåáîâàíèÿì
ïàöèåíòà.

3. Ñóáúåêò-îáúåêòíûé, êîãäà âðà÷ àêòèâíî âîçäåéñòâóåò íà ïàöèåíòà, çàíèìàþùåãî
ïàññèâíóþ, îáúåêòíóþ ïîçèöèþ è ïðèíèìàþùåãî äàííîå âîçäåéñòâèå.

4. Ñóáúåêò-ñóáúåêòíûé òèï èìååò ìåñòî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îáà êîìïîíåíòà ñèñòå-
ìû ¾âðà÷-ïàöèåíò¿ àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþ äðóã ñ äðóãîì. Ýòî âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò
èìåòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû.

À) Ñóáúåêò-îáîñîáëåííûé, êîãäà âðà÷ è ïàöèåíò çàíèìàþò àêòèâíóþ ïîçèöèþ, ïû-
òàÿñü óáåäèòü äðóã äðóãà â íåîáõîäèìîì åìó ðåøåíèè âîïðîñà, íî ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàÿ
ìíåíèå (ñóáúåêòíîñòü) äðóãîãî. Êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè íå ïî-
ëó÷àåòñÿ.

Á) Ñóáúåêò-ñîâìåñòíûé òèï âçàèìîäåéñòâèÿ îòìå÷àåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, åñëè âçàè-
ìîäåéñòâèå ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì íîñèò õàðàêòåð êîíñòðóêòèâíîãî äèàëîãà. Âçà-
èìîäåéñòâèå íîñèò õàðàêòåð ¾âñòðå÷è è äèàëîãà ñ äðóãèì¿, ïîä÷èíåííûõ ñîâìåñòíîìó
äîñòèæåíèþ öåëè.

Â) Ñóáúåêò-ïîðîæäàþùèé òèï ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå â ñèñòåìå ¾âðà÷-
ïàöèåíò¿ ïðèâîäèò ê âçàèìíîìó èçìåíåíèþ èñõîäíîé ïîçèöèè êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ
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äèàëîãà.
Â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåñòè êîíòåíò-àíàëèç ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ èíòåð-

âüþ è îïðîñà è îïðåäåëåíèå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîöåíòíûõ äîëåé ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè
ïðèçíàêîâ øåñòè òèïîâ ýêîïñèõîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà. Ôîðìà-
ëèçîâàííûå òèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ïëàíèðóåòñÿ ñîîòíåñòè ñ ðàçëè÷íûìè ëè÷íîñòíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè è ïîêàçàòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåçàäàïòàöèè.

Ëèòåðàòóðà

1. Ïàíîâ Â.È. Ââåäåíèå â ýêîëîãè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì.: ÍÈÈ
øêîëüíûõ òåõíîëîãèé, 2006.

2. Ïàíîâ Â.È. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ: îïûò ïîñòðîåíèÿ ìåòîäîëîãèè. Ì.: Íàóêà,
2004.

3. Ïàíîâ Â.È. Ïñèõîäèäàêòèêà îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. ÑÏá.:
Ïèòåð, 2007.

4. Ñêóãàðåâñêàÿ Ì.Ì. Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ // Ìåäèöèíñêèå íîâîñòè
2002. 7, Ñ. 3-9.

3


