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Ïðîáëåìà ñîöèàëüíûõ ýìîöèé â çàðóáåæíîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè èñòîðè÷åñêè
ðàññìàòðèâàëàñü êàê ïðîáëåìà ñòàòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå âîçíèêàåò â ðåçóëüòà-
òå íåêîòîðîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè è ñ êîòîðûì â äàëüíåéøåì ïðîèçâîäÿòñÿ äåéñòâèÿ,
íàïðàâëåííûå ëèáî íà èçìåíåíèå, ëèáî íà ïîääåðæàíèå ýòîãî ñîñòîÿíèÿ. Ïîäîáíîå ðàñ-
ñìîòðåíèå ýìîöèé õàðàêòåðíî äëÿ èññëåäîâàòåëåé, ïðèäåðæèâàþùèõñÿ òðàäèöèè óíè-
âåðñàëüíûõ ýìîöèé [2, 4], êîòîðûå ñêëîííû îòäåëÿòü âûðàæåíèå ýìîöèè (íàïðèìåð,
ìèìè÷åñêóþ ýêñïðåññèþ) îò åå ïåðåæèâàíèÿ.

Èññëåäîâàòåëè, ðàáîòàþùèå â ðàìêàõ êóëüòóðíîé ïñèõîëîãèè ýìîöèé [ñì. 2, 7], ðàç-
ëè÷àþò íå ïðîñòî âûðàæåíèå, íî è çíà÷åíèå è ñìûñë ýìîöèé, ÷òîáû ðàçëè÷èòü ýìîöèè,
õàðàêòåðíûå äëÿ ðàçíûõ êóëüòóð. Èçó÷åíèå ýìîöèé êàê êóëüòóðíî çàäàííûõ ôåíîìå-
íîâ âåäåò ê ïîíèìàíèþ èõ óæå íå òîëüêî êàê ñòàòè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, íî êàê ñëîæíûå
ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè [6].

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â èçó÷åíèè ïðîáëåìû ñîöèàëüíûõ
ýìîöèé ïîíèìàþò èõ î÷åíü áëèçêî ê îòå÷åñòâåííîìó ïîíÿòèþ ïåðåæèâàíèÿ, ÷òî ñáëè-
æàåò èõ ñ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé òåîðèåé Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî è òðàäèöèåé èññëåäîâàíèÿ
ïåðåæèâàíèé â íåé [3]. Ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå âåñüìà çíà÷èòåëüíû: â
÷àñòíîñòè, ýòî âåäåò ê ïîíèìàíèþ ñîöèàëüíûõ ýìîöèé êàê ðàçäåëåííûõ ìåæäó ëþäüìè
� ýòî âèäíî, íàïðèìåð, â òåîðèè ñîöèàëüíîãî îáìåíà ýìîöèÿìè Á. Ðèìå [9]. Â íåé ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ýòîãî îáìåíà, åãî ïîñëåäñòâèÿ, à òàêæå ñäåëàíà
ïîïûòêà âûéòè íà ìåõàíèçìû äàííûõ ïðîöåññîâ. Êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ
äàííûõ íàïðàâëåíèé èññëåäóþò òî, êàê ëþäè ðåàãèðóþò íà ðàçëè÷íûå ñîáûòèÿ â ñîöè-
àëüíîì ïëàíå, íàïðèìåð, îáìåí ýìîöèÿìè â îòâåò íà òåðàêòû, â ÷àñòíîñòè â Ìàäðèäå
11.03.04 [10], è ÷òî äàííûé ïðîöåññ îáìåíà ýìîöèÿìè èìååò ñîöèàëüíûå è ìåæëè÷íîñò-
íûå ïîñëåäñòâèÿ: ýìïàòèÿ è ñèìïàòèÿ, ÷óâñòâî ïðèâÿçàííîñòè, ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ
è äàëüíåéøèé îáìåí ýìîöèÿìè ñ ¾òðåòüèìè ëèöàìè¿ [9, 10].

Âîçìîæåí äðóãîé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ýìîöèé êàê ðàçäåëåííûõ ìåæäó ëþäüìè �
ýòî ïîíèìàíèå ýìîöèé ÷åðåç êîíêðåòíûå äèàëîãè. Îäíèì èç îñíîâàíèé ýòîãî ïîäõîäà
ñëóæèò ýìîöèîëîãèÿ Ð. Õàððå [5, 6], êîòîðûé ñëåäóåò òðàäèöèè Âèòãåíøòåéíà è ðàñ-
ñìàòðèâàåò ýìîöèè êàê ôåíîìåí ðàçãîâîðà. Õàððå ïðåäëàãàåò èçó÷àòü ýìîöèè ÷åðåç èõ
ïðèìåíåíèå â ÿçûêîâûõ ïðàêòèêàõ è òåì ñàìûì ïîíÿòü, êàêèå ôóíêöèè èìåþò ñîöè-
àëüíûå ýìîöèè.

Íàì êàæåòñÿ âîçìîæíûì ïîéòè åùå äàëüøå, ÷òîáû çàäàòüñÿ âîïðîñîì, çà ñ÷åò êàêèõ
ñðåäñòâ ëþäè ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü ñâîè ýìîöèè ïîíÿòíûìè äðóãèì. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü ïîíÿòèå äèàëîãà. Î âîçìîæíîñòè èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèè
êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè äèàëîãà ïèñàë Áàõòèí [1]. Â äàííîì ñëó÷àå âîçìîæíî äâà
âàðèàíòà ðåïðåçåíòàöèè ïåðåæèâàíèÿ â äèàëîãå:

1) Ýìîöèîíàëüíàÿ ýêñïðåññèÿ
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2) Ïåðåæèâàíèå êàê ïðåäìåò äèàëîãà, êîãäà ïåðåæèâàíèå ñòàâèòñÿ â ôîêóñå äèàëîãà.
Ïîäîáíîå ðàçäåëåíèå ïðåäëàãàåò è Ð. Õàððå, ãîâîðÿ îá ýìîöèÿõ, êîòîðûå îí, âñëåä

çà Âèòãåíøòåéíîì, íàçûâàåò ýêñïðåññèâíûå (âûðàæàþùèåñÿ â ãîëîñå, ìèìèêå, æåñòàõ,
ýìîöèîíàëüíûõ ñëîâàõ è ò.ä.) è äåñêðèïòèâíûå (îïèñàíèå êîíêðåòíîé ýìîöèè â ðàçãî-
âîðå, íàïðèìåð ¾ÿ çëþñü¿, ¾òû çàâèäóåøü¿ è ò.ä.) [6]. Â ñâÿçè ñ ýòèì ó èññëåäîâàòåëÿ
ìîæåò âîçíèêíóòü 2 âîïðîñà:

1) Êàêèå ñóùåñòâóþò êóëüòóðíûå è ñîöèàëüíûå ñðåäñòâà ðåïðåçåíòàöèè ïåðåæèâà-
íèé â äèàëîãå?

2) Êàêèì îáðàçîì ïåðåæèâàíèÿ ïåðåíîñÿòñÿ â ôîêóñ äèàëîãà, ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì
äèàëîãà (ò.å. èç ýêñïðåññèâíûõ ñòàíîâÿòñÿ äåñêðèïòèâíûìè) è êàê äîëãî ýòîò ôîêóñ
ìîæåò áûòü óäåðæàí?

Èññëåäîâàíèå ýòèõ âîïðîñîâ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ â äâà ýòàïà. Â äàííûé ìîìåíò
âðåìåíè ïðîâîäèòñÿ ïåðâûé ýòàï, â êîòîðîì ìû ïûòàåìñÿ îòâåòèòü íà ïåðâûé âîïðîñ.
Öåëüþ ýòîãî èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå óñëîâèé, â êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò ðàç-
ëè÷íûå äèàëîãè î ïåðåæèâàíèÿõ, à òàêæå ñðåäñòâ ðåïðåçåíòàöèè ïåðåæèâàíèé.

Ýòî âêëþ÷àåò â ñåáÿ 3 çàäà÷è:
1) Êëàññèôèêàöèÿ ïåðåæèâàíèé, ðåïðåçåíòèðóåìûõ â äèàëîãå � ÷òî ðåïðåçåíòèðó-

åòñÿ, î ÷åì ãîâîðÿò ëþäè?
2) Êëàññèôèêàöèÿ ñèòóàöèé ðàçãîâîðà, ò.å. êëàññèôèêàöèÿ äèàëîãîâ � êàêèå ïàðà-

ìåòðû ñèòóàöèè, çíà÷èìûå äëÿ ðåïðåçåíòàöèè ïåðåæèâàíèé, ìîæíî âûäåëèòü
3) Â äèàëîãè÷åñêîé òðèàäå ß-Äðóãîé-Îáúåêò [8], êàê ìîæíî îïðåäåëèòü Äðóãîãî �

ñ êåì âåäóòñÿ äèàëîãè è î ÷åì.
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà è óñëîâèÿ ðåïðåçåíòàöèè ïåðåæèâà-

íèé â äèàëîãå, à îáúåêòîì � äèàëîã î ïåðåæèâàíèè.
Ýìïèðè÷åñêèì ìàòåðèàëîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò äèàëîãè, çàïèñàííûå â ðàç-

ëè÷íûõ ñëó÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ ïóáëè÷íîãî îáùåíèÿ. Íà äàííûé ìîìåíò çàïèñü äèàëîãîâ
ïðîäîëæàåòñÿ, ïîýòîìó ãîâîðèòü î êàêèõ-òî ðåçóëüòàòàõ ïîêà ðàíî. Â êà÷åñòâå êîí-
òðîëüíîé âûáîðêè íàáèðàåòñÿ âûáîðêà äèàëîãîâ, ïðîâîäèìûõ ó÷àñòíèêàìè ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ñåòåé â Èíòåðíåòå � äàííàÿ âûáîðêà ïîçâîëÿåò ýêñïëèöèðîâàòü ðàçëè÷-
íûå êóëüòóðíûå ôîðìû âûðàæåíèÿ ïåðåæèâàíèé â äèàëîãå (èç-çà îãðàíè÷åíèÿ, â ñèëó
ïîíÿòíûõ ïðè÷èí, íà èñïîëüçîâàíèå íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ ðåïðåçåíòàöèè) è ïîìî÷ü â
àíàëèçå äèàëîãîâ íåïîñðåäñòâåííûõ.

Àíàëèç äàííûõ áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ äèñêóðñ-àíàëèçà,
â ÷àñòíîñòè ìåòîäîì àíàëèçà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è àíàëèçîì äèñêóðñà ïî Äæ. Ïîòòåðó è
Ì. Óýçåðåëë. Ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿò ïåðåéòè êî âòîðîìó ýòàïó, â êî-
òîðîì îíè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê îñíîâà äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ ñèòóàöèé âûðàæåíèÿ
ïåðåæèâàíèé.
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