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Ñ.Ä. Ãîñëèíã ïîêàçàë, ÷òî ÷åëîâåê ñïîñîáåí ñ íåêîòîðîé òî÷íîñòüþ âûâîäèòü èíôîð-
ìàöèþ î ëè÷íîñòíûõ ÷åðòàõ äðóãîãî, îñíîâûâàÿñü ëèøü íà çíàêîìñòâå ñ ôèçè÷åñêîé
ñðåäîé îáèòàíèÿ ïîñëåäíåãî (ñïàëüíÿ, ðàáî÷åå ìåñòî) [4] èëè ñ åãî ïåðñîíàëüíîé ñòðàíè-
öåé ñîöèàëüíîé ñåòè [5]. Ñ.Ä. Ãîñëèíã âûñêàçàë ãèïîòåçó íà îñíîâå âîççðåíèèé èíòåðàê-
öèîíèñòîâ: ÷åëîâåê â ïðîöåññå âûñòðàèâàíèÿ ñâîåé ñîöèàëüíîé ñðåäû âñåãäà îñòàâëÿåò
ñëåäû ñâîåé èäåíòè÷íîñòè [2]. Òî æå, êàê ïîêàçûâàåò Ñ.Ä. Ãîñëèíã, ñïðàâåäëèâî è äëÿ
ôèçè÷åñêîé ñðåäû è ïåðñîíàëüíûõ ñòðàíèö ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ôèçè÷åñêàÿ ñðåäà ïðåäî-
ñòàâëÿåò íàáëþäàòåëþ íåïðîèçâîëüíî è ïðîèçâîëüíî îñòàâëåííûå ñëåäû èäåíòè÷íîñòè
è, â äîïîëíåíèå, óêàçûâàåò íà õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñî ñðåäîé [4]. Íàïðè-
ìåð, íàáëþäàòåëü ìîæåò âèäåòü, ÷òî ó ÷åëîâåêà ðàáî÷åå ìåñòî õîðîøî îðãàíèçîâàííî,
è ñäåëàòü èç ýòîãî âåðíûé âûâîä, ÷òî âëàäåëåö ýòîãî ìåñòà îáëàäàåò âûñîêèì óðîâíåì
ñîçíàòåëüíîñòè (ïî îïðîñíèêó Áîëüøàÿ ïÿòåðêà) [4]. Ïåðñîíàëüíàÿ ñòðàíèöà èìååò
ñâîþ ñïåöèôèêó: îíà ïîëíà íàìåðåííî îñòàâëåííûõ ñëåäîâ èäåíòè÷íîñòè [4, 5].

Ê ýòîé ìîäåëè, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñëåäóåò äîáàâèòü íåêîòîðûå âîççðåíèÿ ãåðìå-
íåâòè÷åñêîé òðàäèöèè è, òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàòü âñå � âêëþ÷àÿ ïåðñîíàëüíóþ
ñòðàíèöó ñîöèàëüíîé ñåòè è ôèçè÷åñêóþ ñðåäó � êàê òåêñò. Äâà ïîäõîäà � ãåðìåíåâòè÷å-
ñêèé è èíòåðàêöèîíèñòñêèé � âçÿòûå âìåñòå, ïîçâîëÿþò ðàññìàòðèâàòü ïåðñîíàëüíóþ
ñòðàíèöó ñîöèàëüíîé ñåòè è ôèçè÷åñêóþ ñðåäó êàê òåêñòû, ïîëíûå çíà÷èìûõ ñèìâîëîâ
î äðóãîì. Òîãäà êà÷åñòâî âûâåäåíèÿ èíôîðìàöèè î äðóãîì áóäåò çàâèñåòü îò êà÷åñòâà
èíòåðïðåòàöèè ýòèõ ¾òåêñòîâ¿.

Èòàê, ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âûâîäèòü èíôîðìàöèþ î ëè÷íî-
ñòè äðóãîãî ðàçëè÷íà îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêà è çàâèñèò îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ èíòåðïðå-
òàòèâíûõ íàâûêîâ ÷åëîâåêà. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ÷åì áîëåå ðàçâèòû ó ÷åëîâåêà íàâûêè
èíòåðïðåòàöèè, òåì áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ îí ñóìååò ïîëó÷èòü î ÷åëîâåêå íà îñ-
íîâå çíàêîìñòâà ñ åãî ñòðàíèöåé ñîöèàëüíîé ñåòè. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ïåðåìåííûìè,
îòâåòñòâåííûìè çà êà÷åñòâî èíòåðïðåòàöèè, ÿâëÿþòñÿ ýìïàòèÿ, ðåôëåêñèÿ è ñôîðìè-
ðîâàííîñòü èäåíòè÷íîñòè, òàê êàê ïåðâûå äâå ïåðåìåííûå ýòî � îñíîâíûå ìåõàíèçìû
îáùåíèÿ, êîòîðîå òðåáóåò îò ÷åëîâåêà òî÷íîñòè ïîíèìàíèÿ (èëè ¾÷òåíèÿ¿) çíà÷èìûõ
ñèìâîëîâ, ¾ïðåäîñòàâëÿåìûõ¿ äðóãèì, à èäåíòè÷íîñòü äàåò "òî÷êó îòñ÷åòà".

Äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïðåäïîëîæåííîé ñâÿçè ìû ñî÷ëè óìåñòíûì îáðàòèòüñÿ íå òîëü-
êî ê ïîçèöèè èíòåðàêèîíèçìà, íî è ê ðàçðàáîòêàì ãåðìåíåâòèêè. Òàê, îñîáûé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòû Â. Äèëüòåÿ, â êîòîðûõ äëÿ íàñ îñîáåííî öåííûì â ðàêóðñå ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ýìïàòèè. Äëÿ íåãî ýìïàòèÿ � ýòî âîç-
ìîæíîñòü ÷åëîâåêà âûéòè çà ïðåäåëû ñåáÿ è äðóãîãî [3], ÷òî, ïî-âèäèìîìó, òàêæå èìååò
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ñâÿçü ñ ïðîöåññîì ðåôëåêñèè, ïîòîìó ÷òî òàêîå ïîíèìàíèå ýìïàòèè óêàçûâàåò íà òî,
÷òî ÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê îáðàçó è ñåáÿ, è äðóãîãî.

Êîíöåïòóàëèçàöèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ìîæåò áûòü òàêæå îñíîâàíà íà ðàçðàáîò-
êàõ Ã. Ãàäàìåðà è Ï. Ðèê¼ðà.

Âûñêàçàâ ãèïîòåçó è êðàòêî îáîñíîâàâ åå òåîðåòè÷åñêè, ðàññìîòðèì âîçìîæíûé âà-
ðèàíò åå ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè. Ìåòîäè÷åñêèå îñíîâàíèÿ ìîæíî íàéòè â ðàáîòàõ Ñ.Ä.
Ãîñëèíãà [4, 5].

Îäíà èç ïåðâûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä íàìè, � èçìåðèòü óðîâåíü ýìïàòèè, ðåôëåêñèè
è ñàìîñîçíàíèÿ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òåñòîâ, ïîçâîëÿþùèõ èçìåðèòü óðîâåíü ýìïà-
òèè. Îäèí èç íèõ � òåñò ýìîöèîíàëüíîé ýìïàòèè, ðàçðàáîòàííûé Ìåõðàáèàíîì è Ýï-
ñòåéíîì. Óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè èäåíòè÷íîñòè ìîæíî èçìåðèòü ïîñðåäñòâîì òåñòà
Ì. Êóíà ¾Êòî ÿ?¿.

Íàêîíåö, ðåôëåêñèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà îòðàæàòü, êàê äðóãîé
âîñïðèíèìàåò åãî [1]. Ýòà ñïîñîáíîñòü îáÿçàòåëüíî ïîäðàçóìåâàåò îòðàæåíèå òîãî îá-
ðàçà, êîòîðûé ÷åëîâåê ñîçäàåò äëÿ äðóãèõ, è ïîíèìàíèå òîãî, êàê äðóãîé âîñïðèíèìàåò
(òðàêòóåò) ýòîò îáðàç. Òîãäà ðåôëåêñèþ ìîæíî èçìåðèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðåäëî-
æèòü ðåñïîíäåíòó çàïîëíèòü îïðîñíèê Áîëüøàÿ ïÿòåðêà, è ïîñòàâèòü ïåðåä íèì çàäà÷ó
îöåíêè íå ñåáÿ, íî òîãî, êàê áû åãî îöåíèë äðóãîé ÷åëîâåê (òîâàðèù, íàïðèìåð, èëè
ìåíåå áëèçêèé ÷åëîâåê). Çàòåì òîò æå îïðîñíèê áóäåò ïðåäëîæåí òîìó, ïî îòíîøåíèþ
ê êîìó ðåñïîíäåíò îöåíèâàë âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ñòðåìèëñÿ ïðîèçâåñòè, è åãî çàäà÷åé
áóäåò îöåíêà íàáëþäàòåëÿ. Âûâîä îá óðîâíå ðåôëåêñèè áóäåò ñäåëàí íà îñíîâå àíàëèçà
ðàçëè÷èé ìåæäó îöåíêîé òîãî, êàê ðåñïîíäåíò îöåíèâàåò ñâîé îáðàç, ôîðìèðóåìûé äëÿ
äðóãèõ, è òîãî, êàê åãî âèäÿò äðóãèå: ÷åì ìåíåå ðàçëè÷íû ýòè ïîêàçàòåëè, òåì âûøå
óðîâåíü ðåôëåêñèè.

Ïîñëå òîãî êàê ìû ïîëó÷èì äîñòàòî÷íóþ èíôîðìàöèþ î íàáëþäàòåëå, íàøåé çà-
äà÷åé áóäåò èçìåðåíèå êà÷åñòâà âûâåäåíèÿ èíôîðìàöèè î äðóãîì, îñíîâàííîì íà âîñ-
ïðèÿòèè ïåðñîíàëüíîé ñòðàíèöû ñîöèàëüíîé ñåòè. Ìîæíî ïðåäëîæèòü äâà êðèòåðèÿ
îöåíêè òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ. Ïåðâûé � ñîãëàñîâàííîñòü îöåíîê íàáëþäàòåëåé, ðàññ÷è-
òàííàÿ ïî êðèòåðèþ àëüôà Êðîíáàõà. Âòîðîé � ðàçíèöà ìåæäó îöåíêîé ëè÷íîñòè àâòî-
ðà ñòðàíèöû ñîöèàëüíîé ñåòè è îöåíêîé òîé æå ñòðàíèöû íàáëþäàòåëåì, ðàññ÷èòàííàÿ
ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî òåñòà.

Â èññëåäîâàíèè äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïîáî÷íûå ïåðåìåííûå: àâòîð ïåðñîíàëüíîé
ñòðàíèöû ìîæåò èçìåíÿòü ñîäåðæàíèå ñòðàíèöû ïî õîäó èññëåäîâàíèÿ [5]; âîñïðèÿòèå
ìîæåò îïîñðåäîâàòüñÿ ñòåðåîòèïàìè (âîçðàñòíûìè, ãåíäåðíûìè èëè ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè, íàïðèìåð) [5]; èñêàæàòü ðåçóëüòàòû ìîæåò ýôôåêò ïîðÿäêà [5].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ïðîöåäóðó èññëåäîâàíèÿ:
Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû áûòü ïîëó÷åíû äàííûå î âûðàæåííîñòè îïî-

ñðåäóþùèõ ïåðåìåííûõ (ýìïàòèè, ðåôëåêñèè è èäåíòè÷íîñòè). Ïîñëå òîãî êàê áóäåò
ïîëó÷åíî äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè î âûðàæåííîñòè îïîñðåäóþùèõ ïåðåìåííûõ, ìû ïå-
ðåéäåì êî âòîðîìó ýòàïó èññëåäîâàíèÿ: èçìåðåíèþ òî÷íîñòè âûâåäåíèÿ èíôîðìàöèè
î äðóãîì íà îñíîâå âîñïðèÿòèÿ åãî ñòðàíèöû ñîöèàëüíîé ñåòè. Ðåñïîíäåíòàì áóäåò
ïðåäëîæåíî îçíàêîìèòüñÿ ñî ñòðàíèöåé ñîöèàëüíîé ñåòè êàêîãî-ëèáî ÷åëîâåêà. Çàòåì
ðåñïîíäåíòó áóäåò ïðåäëîæåíî îöåíèòü ëè÷íîñòü àâòîðà ñòðàíèöû ïî îïðîñíèêó "Áîëü-
øàÿ ïÿòåðêà". Ðåçóëüòàòû îöåíêè ðåñïîíäåíòîì àâòîðà áóäóò ñðàâíåíû ñ îöåíêàìè
äðóãèõ ðåñïîíäåíòîâ è ñ îöåíêîé àâòîðà ñåáÿ ïî òîìó æå îïðîñíèêó.
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