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Â 60-å ãîäû ïðîøëîãî âåêà ïðè ïåðåõîäå ê ïîñòìîäåðíèñòñêîìó îáùåñòâó ïîÿâèëàñü
îáëàñòü, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà ïðîáëåìàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ ìèðà ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðèçîâàëñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ïîäúåìîì. Ïðè ýòîì ðåøà-
þùóþ ðîëü â ðàçâèòèè áèçíåñà ñòàë èãðàòü íå ïîñòàâùèê, à ïîòðåáèòåëü [11].

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èçëîæåíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì, à òàêæå àêòóàëüíûõ
íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïðîöåññ, êî-
ãäà èíäèâèäû èëè ãðóïïû âûáèðàþò, ïîêóïàþò òîâàðû èëè âëàäåþò èìè, èñïîëüçóþò
óñëóãè, èäåè èëè îïûò ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé [10].
Ýòî ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ îáëàñòü, îòäåëüíûå ïðîáëåìû êîòîðîé ðåøàþòñÿ ýêîíîìèêîé,
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèåé, ñîöèîëîãèåé, êóëüòóðíîé àíòðîïîëîãèåé è äðóãèìè íàóêàìè
[1].

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå âûñòóïàåò ïðåäìåòîì êàê ïðè-
êëàäíûõ, òàê è ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå çàêîíîìåðíîñòåé ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïîñòðîåíèå êîíöåïöèé ìîòèâàöèè, âîñïðèÿòèÿ, àòòèòþäîâ [4]. Ðå-
çóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò íå òîëüêî âíåñò è âêëàä â ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû, íî è îáåñïå÷èâàþò ìàðêåòîëîãîâ
íåîáõîäèìûìè äàííûìè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â îòíî-
øåíèè èõ ïðîäóêöèè è óñëóã.

Ïðè èçó÷åíèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî îíî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà [8] è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü
êóëüòóðû, îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, â êîòîðûå âîâëå÷åíû ïîòðåáèòåëè è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáóþ ôîðìó ñóùåñòâîâàíèÿ àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà â îáùåñòâå
è ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ [2]. Ðåãóëÿòîðàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, òàêèì îáðàçîì,
âûñòóïàþò öåííîñòè è ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè ÷åëîâåêà.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå èñòîêè ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîæíî ïðîñëå-
äèòü â ðàáîòàõ Ê.Ãåðãåíà (òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî êîíñòðóêöèîíèçìà), Ã.Ãàðôèíêåëÿ (ýò-
íîìåòîäîëîãèÿ)[6], Ñ.Ìîñêîâèñè, Æ.Ê-Àáðèê (òåîðèè ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé)[9].
Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñîñòàâëÿþò: êî-
ãíèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ (èññëåäîâàíèÿ êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîöåññîâ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èìè), ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ Ã.Ì.Àíäðååâîé (ñîöèàëü-
íîå âîñïðèÿòèå êàê âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, êîòîðûìè â ÷àñòíîñòè ÿâëÿþò-
ñÿ òîâàðû è îðãàíèçàöèè)[3], ñîöèàëüíûé êîíñòðóêöèîíèçì (ðîëü âçàèìîäåéñòâèÿ ÷å-
ëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè, à òàêæå ðîëü êîììóíèêàöèè â êîíñòðóèðîâàíèè îáðàçîâ
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ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ)[3], ñåìèîòèêà (ñèìâîëè÷åñêîå è çíàêîâîå ïîòðåáëåíèå, áðåíä-
êîììóíèêàöèè)[5].

Ãëàâíûé âîïðîñ ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ïî÷åìó
è êàê ëþäè ïîòðåáëÿþò èìåííî òî, ÷òî îíè ïîòðåáëÿþò. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäìåò ñî-
âðåìåííîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê èçó÷åíèå
çàêîíîìåðíîñòåé ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â ñèòóàöèè ïðèîáðåòå-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè èëè óñëóã.

Ê ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ â îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè
áëèçêî ïðèìûêàåò ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Â ðàìêàõ ýòîé ìîëîäîé äèñöèïëèíû èñ-
ñëåäóþòñÿ ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè, âîñïðèÿòèå ýêîíîìèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ÿâëåíèé, ýêîíîìè÷åñêîå ñàìîîïðåäåëåíèå ÷åëîâåêà è îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì ôîðìàì
ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè [7]. Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ íà ñòûêå ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïñèõîëîãè è ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, îäíàêî ïîñëåäíèå âûõîäÿò
çà ðàìêè ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé è òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë íàì âûäåëèòü ðÿä àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåí-
íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è ïðîáëåì
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ:

1. Èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ àòòèòþäîâ, â òîì ÷èñëå ïîñòðîåíèå óñòàíîâî÷íûõ
ìîäåëåé ïîòðåáèòåëåé;

2. Èññëåäîâàíèÿ ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ ïîòðåáèòåëåé;
3. Èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ (âîçäåéñòâèå ýìîöèé

íà âîñïðèÿòèå è ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû ïîòðåáèòåëÿ) è ýìîöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ
ïîòðåáëåíèÿ;

4. Èçó÷åíèå êîììóíèêàöèé, âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè, ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî äèñêóðñà è èõ ýôôåêòîâ;

5. Èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîñòàâëåíèå êîìïëåêñíûõ òåîðèé äåéñòâèÿ è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè;

6. Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êðèòåðèè
òèïîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ;

7. Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ïîòðåáèòåëÿ è ñèìâîëè÷åñêîãî ïîòðåáëå-
íèÿ;

8. Èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ß-êîíöåïöèè, ïîòðåáëåíèÿ áðåíäîâ è èõ âçàèìî-
âëèÿíèÿ;

9. Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè;
10. Ïðîðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå àíàëèçà èõ ðåçóëü-
òàòîâ.

Ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì ïîçâîëèò âíåñòè âàæíûé âêëàä â ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû áóäóò òàêæå ïîëåçíû
äëÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â öåëîì è îòäåëüíûõ åå íàïðàâëåíèé, íàïðèìåð, ïñèõîëî-
ãèè ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ, îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè è äðóãèõ. Ðåçóëüòàòû áóäóò
ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìû äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ìàðêåòîëîãîâ, ñïåöè-
àëèñòîâ ïî ðåêëàìå è ñìåæíûì îáëàñòÿì.

Ëèòåðàòóðà
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