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Â ïñèõîëîãèè, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíîé, ïðåäñòàâëåíèÿ àâòîðîâ îá ýìîöèÿõ ÷ðåçâû-
÷àéíî ðàçíîîáðàçíû. Ðàññìàòðèâàþòñÿ óíèâåðñàëüíûå ýìîöèè, óñëîâèÿ èäåíòèôèêàöèè
ýìîöèé, êóëüòóðíûå âàðèàöèè â âûðàæåíèè ýìîöèé [1]. Ýìîöèè êâàëèôèöèðóþòñÿ êàê
èñêëþ÷èòåëüíî êîãíèòèâíûé èëè íàïðîòèâ, ôèçèîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, íå ïîääàþùèé-
ñÿ êîíòðîëþ � â ïðîòèâîïîñòàâëåíèè ¾ðàçóìíîìó¿ è êîíòðîëèðóåìîìó õîäó ïîçíàâà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ [4].

Íà íàø âçãëÿä ïðîäóêòèâíî âûäåëèòü îñîáóþ ïîçèöèþ, êîòîðóþ çàíèìàåò ñîöèàëü-
íàÿ ïñèõîëîãèÿ ïî îòíîøåíèþ ê èçó÷åíèþ ýìîöèé. Ð.Õàððå âûäåëÿåò òðè âçàèìîñâÿçàí-
íûå îáëàñòè èçó÷åíèÿ ýìîöèé: ýìîöèè êàê ôèçèîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, îáóñëîâëåííûé
òåëåñíûìè èçìåíåíèÿìè, ýìîöèÿ êàê êîãíèòèâíûé ôåíîìåí �âûíåñåíèå ñóæäåíèÿ î
çíà÷èìîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïåðåæèâàåòñÿ íåîáû÷íîå ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, è
ýìîöèÿ, êàê ñîöèàëüíîå äåéñòâèå, êîòîðîå ÷åëîâåê ñîâåðøàåò âñëåä çà âûíåñåíèåì òà-
êîãî ñóæäåíèÿ [5]. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé âçãëÿä íà ýìîöèè ïðè ýòîì ìîæåò áûòü
ñôîêóñèðîâàí íà òðåòüåì ïîíèìàíèè ýìîöèè êàê íà èíñòðóìåíòå ðåãóëÿöèè ñîöèàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Ñîöèàëüíîå äåéñòâèå (âêëþ÷àþùåå íå òîëüêî âåðáàëüíûå, íî è äðóãèå
ñðåäñòâà) âñåãäà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â îñîáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, â óñëîâèÿõ äåéñòâèÿ
ðàçíîãî ðîäà íîðì.

Âçàèìîñâÿçü íîðìàòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé è
ëåæèò â îáëàñòè èíòåðåñà äèñêóðñèâíûõ ïñèõîëîãîâ [3]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýìîöèè â
äèñêóðñå ìîãóò âûðàæàòüñÿ äâîÿêî � â âèäå ýêñïðåññèâíûõ âûñêàçûâàíèé, âûðàæåííûõ
â ìåòàôîðè÷åñêîé ôîðìå, â ôîðìå ìåæäîìåòèé è îöåíî÷íûõ âûñêàçûâàíèé, ëèáî â
îïèñàòåëüíîé ôîðìå � ñ èñïîëüçîâàíèåì ÿðëûêîâ-íàçâàíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ ýìîöèé
[5].

Â òå÷åíèå ïðîøëîãî ãîäà ìû çàíèìàëèñü ðàçðàáîòêîé ïîíÿòèÿ ýòè÷åñêèé äèñêóðñ

[2]. Èíòåíöèÿ òàêîãî äèñêóðñà â íàøåì ïîíèìàíèè � ýòî îöåíêà, ïåðåîñìûñëåíèå öåí-
íîñòíûõ è íîðìàòèâíûõ êîìïîíåíòîâ ñèòóàöèè. Â äèñêóðñå ïðè ýòîì ôèêñèðóåòñÿ ðàñ-
ñîãëàñîâàíèå íåêîòîðûõ ýòè÷åñêèõ íîðì. Â óñëîâèÿõ òàêîãî ðàññîãëàñîâàíèÿ íîðì âîç-
ìîæåí âûõîä íà ðåôëåêñèþ ýòîãî ñîáûòèÿ � âûõîä â ýòè÷åñêèé äèñêóðñ, êîòîðûé ïîä-
ðàçóìåâàåò îáñóæäåíèå ñîáûòèÿ â òåðìèíàõ ïðàâ, îáÿçàííîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè ó÷àñò-
íèêîâ.

Òàê êàê âñå ñèòóàöèè, êîòîðûå áûëè êâàëèôèöèðîâàíû íàìè êàê ýòè÷åñêèé äèñ-

êóðñ, ñîïðîâîæäàëèñü ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì ó÷àñòíèêîâ, âîïðîñ, êîòîðûé âñòàë
ïåðåä íàìè, çàêëþ÷àëñÿ â òîì, âîçìîæíî ëè âîçíèêíîâåíèå ýòè÷åñêîãî äèñêóðñà, íå
ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ ýêñïðåññèåé ýìîöèé. Â ýòîé ñâÿçè ó íàñ âîçíèêëî íåñêîëüêî ïðåä-
ïîëîæåíèé: ñ îäíîé ñòîðîíû ýìîöèîíàëüíûé äèñêóðñ ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

îò ïîçèöèè ó÷àñòíèêà (âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ, àêòèâíîé âêëþ÷åííîñòè â îáñóæäà-
åìîå ñîáûòèå), à ñ äðóãîé ñòîðîíû � â çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèè îáñóæäåíèÿ ñîáûòèÿ.

Àíàëèçèðóÿ âîçìîæíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçíèêàåò ýòè÷åñêèé äèñêóðñ, ìû ðàç-
äåëèëè èõ íà ñèòóàöèè ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè (äîñòóï ê äèñêóðñó èìåþò íå òîëüêî
ó÷àñòíèêè, ïðåäìåò îáñóæäåíèÿ ïðè ýòîì ñîöèàëüíî çíà÷èì) è ñèòóàöèè íåïîñðåäñòâåí-
íîé ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè (çàêðûòîé äëÿ îêðóæàþùèõ). Ïåðâîé ñèòóàöèè ñî-
îòâåòñòâóþò ðàçëè÷íîãî ðîäà ÑÌÈ è èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-ñðåäñòâ îáùåíèÿ, äîñòóï-
íûõ äëÿ ïðîñìîòðà è êîììåíòèðîâàíèÿ äðóãèì ëþäÿì. Âòîðîé ñèòóàöèè ñîîòâåòñòâóåò
íåïîñðåäñòâåííîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå, êîòîðîå ðàññìàòðèâàëîñü íàìè â ïðîøëîì
ãîäó.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ïîñòðî-
åíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî è ýòè÷åñêîãî äèñêóðñîâ â ðàìêàõ îáñóæäåíèÿ îïðåäåëåííîãî ñî-
öèàëüíîãî ñîáûòèÿ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàë ïóáëè÷íûé äèñêóðñ îáñóæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî ñîáû-
òèÿ.

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò ïîçèöèîíèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ ðàçíîãî òèïà
äèñêóðñîâ â õîäå îáñóæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî ñîáûòèÿ.

Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí äèñêóðñ-àíàëèç â ôîðìå àíàëèçà
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ [6], âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà èõ ýìîöèîíàëüíûõ ðåïåðòóàðîâ.

Â êà÷åñòâå ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî ñîáûòèÿ, êîòîðîå àêòèâíî îáñóæäàëîñü â ÑÌÈ,
à çíà÷èò ìîãëî âûñòóïèòü êàê ïðåäìåò ïóáëè÷íîãî äèñêóðñà, ìû âûáðàëè ìèòèíã íà
Áîëîòíîé ïëîùàäè 10 äåêàáðÿ 2012 ãîäà.

Â ÷àñòíîñòè íàìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû òðàíñêðèïòû ðàäèî-ïåðåäà÷ íà ñòàíöèè
¾Ýõî Ìîñêâû¿, âûøåäøèõ â ýôèð â ïåðèîä ñ 7.12.11 ïî 18.12.11, òåìîé êîòîðûõ âûñòó-
ïèëî íàçâàííîå ñîáûòèå, ìàòåðèàëû èíòåðíåò-áëîãîâ, ìàòåðèàëû èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé
¾Âêîíòàêòå¿, ¾Òâèòòåð¿.

Ïîìèìî òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ ìû òàêæå èñïîëüçîâàëè ôîòî-ìàòåðèàëû ïëàêàòîâ,
êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü íà ìèòèíãàõ. Àíàëèçó â ýòîì ñëó÷àå ïîäâåðãàëñÿ òåêñò ïëàêà-
òà.

Âñÿ ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàçäåëåíà íà òðè ýòàïà:
1. Ñáîð èíôîðìàöèè
2. Ïåðâè÷íûé àíàëèç òåêñòîâ
3. Ðàçâåðíóòûé äèñêóðñ-àíàëèç îòîáðàííûõ îáðàçöîâ òåêñòà è èõ èíòåðïðåòàöèÿ
Òðè ãðóïïû ìàòåðèàëîâ:
· Ìàòåðèàëû, îòðàæàþùèå ôàêòîëîãèþ ñîáûòèé � ïðÿìûå ðåïîðòàæè, õðîíèêà,

ñâîäêè.
· Àíàëèòèêà
· Âïå÷àòëåíèÿ
Èíòåðåñ â äàííîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàêèå ïîçèöèè áóäóò çàíèìàòü ó÷àñò-

íèêè ðàçíîãî ðîäà äèñêóðñîâ è êàêèì îáðàçîì áóäóò ïðè ýòîì çàäåéñòâîâàíû ýìîöèè.
Â êà÷åñòâå ïðåäïîëîæåíèÿ ìû âûäåëèëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïîñòðîåíèÿ äèñêóðñà,

êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò õàðàêòåðíûå ïîçèöèè:
Ïðåîáëàäàþùèé òèï äèñêóðñà - Ïîçèöèÿ ó÷àñòíèêà äèñêóðñà

Ýìîöèîíàëüíûé - ¾ñâèäåòåëü- ó÷àñòíèê¿
Ýòèêî-ýìîöèîíàëüíûé - ¾âêëþ÷åííûé íàáëþäàòåëü¿
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Ýòè÷åñêèé - ¾àíàëèòèê¿
Ôàêòîëîãè÷åñêèé - ¾ðåïîðòåð¿
Âûäåëèâ ñîîòâåòñòâóþùèå ñõåìû ïîñòðîåíèÿ ïóáëè÷íîãî äèñêóðñà, ìû ïîëó÷èì âîç-

ìîæíîñòü ñðàâíèòü îñîáåííîñòè ïóáëè÷íîãî è íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ â êîíòåêñòå
ýòèêè è ýìîöèé è âûÿâèòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàáîòû ñ ýòè÷åñêè-ñëîæíûìè ïðî-
áëåìàìè â ôîðìàòå ïóáëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñîáåííîñòè ïîçèöèé, çàíèìàåìûõ â
ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ ó÷àñòíèêàìè, ïîçâîëÿò ñ îäíîé ñòîðîíû ñïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå
òàêîãî ðîäà äèñêóðñîâ, à ñ äðóãîé � îðãàíèçîâàòü äèñêóðñ íåîáõîäèìîãî ôîðìàòà ñà-
ìîñòîÿòåëüíî.
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