
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòàõ ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ

Ñóìöîâà Îëüãà Âÿ÷åñëàâîâíà

Ñòóäåíò

Òóëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Ë.Í. Òîëñòîãî,

Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, ßñíîãîðñê, Ðîññèÿ

E-mail: Pasha71Rus@rambler.ru

Êîíôëèêòû âîçíèêàþò ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Êàæäûé
ïåðèîä æèçíè âëå÷¼ò çà ñîáîé ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì
è òðåáóþùèå ðåøåíèé. Êîíôëèêòû èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü â æèçíè îòäåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà, ðàçâèòèè ñåìüè, æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, ëþáîé îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâà,
îáùåñòâà è ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì. Íè êîëëåêòèâ, íè ëè÷íîñòü íå ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ
áåñêîíôëèêòíî, íàëè÷èå êîíôëèêòîâ åñòü ïîêàçàòåëü íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ è êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ïðèîáðåòà-
åò, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïîäðîñòêàõ. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî îáóñëîâëåíî íå òîëüêî ñèòóà-
öèåé, ñëîæèâøåéñÿ â îáùåñòâå, íî è ñïåöèôèêîé ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Ïîäðîñòêîâûé
âîçðàñò êàê ïåðåëîìíûé ïåðèîä â ñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, íàèáîëåå
ñåíçèòèâåí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ è êðèçèñíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Íåäîñòàòîê ñîöèàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ ñïîñîáñòâóåò îáðàùåíèþ ïîäðîñòêà ê
ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ, èñïîëüçóåìûì îêðóæàþùèìè. Äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè âçðîñëûõ ÷à-
ñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ è âîñïðèíèìàþòñÿ èì êàê ïðèìåðû, ïðåäëàãàåìûå îáùåñòâîì äëÿ
ïîäðàæàíèÿ. Íàðÿäó ñ ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè è íåäîñòàòêîì êîìïåòåíòíîñòè â îá-
ùåíèè, ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ïîäðîñòêîâ îáóñëîâëåíû ñïåöèôèêîé âîçðàñòíîãî
êðèçèñà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò â ïñèõîëîãèè ÕÕ - ÕÕI ñòîëåòèÿ èçó÷àëñÿ
äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî, ñîâðåìåííûå ïîäðîñòêè îòëè÷àþòñÿ îò ñâåðñòíèêîâ ïðåäûäóùèõ
ïîêîëåíèé ðÿäîì ñîöèàëüíî � ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé

(Ä.È. Ôåëüäøòåéí, È.Â. Äóáðîâèíà, Ã.À. Öóêåðìàí). Ñðåäè íèõ èññëåäîâàòåëÿìè
îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåííàÿ êîíôëèêòíîñòü ïîäðîñòêîâ â óñëîâèÿõ øêîëû â öåëîì è â ïåäà-
ãîãè÷åñêîì ïðîöåññå â ÷àñòíîñòè (Â.Í. Ëîçîâöåâà, Ä.È. Ôåëüäøòåéí, Ì.Ì.Ðûáàêîâà, è
äð.), â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ñî ñâåðñòíèêàìè (Ñîðîêèíà, À.Ê. Êîëå÷åíêî, À.Â.Äîðîõîâà
è äð.), ñî âçðîñëûìè (ðîäèòåëÿìè) (À.È. Ñîðîêèíà, Ò.Â. Áàðëàñ è äð.). Ñîâðåìåííûå
ïîäðîñòêè ÷àùå ñòàëè äåìîíñòðèðîâàòü äåâèàíòíîå è äàæå äåëèíêâåíòíîå ïîâåäåíèå
(Ë.Á. Ôèëîíîâ, Ì.Â. Öèëóéêî, Í.Â. Ìàéñàê, è äð.).

Èññëåäîâàíèå ïî èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ â ïîä-
ðîñòêîâîì âîçðàñòå ïðîõîäèëî íà áàçå ÌÎÓ ÑÎØ 1 ãîðîäà ßñíîãîðñêà. Â èññëåäîâàíèè
ó÷àñòâîâàëè 120 ïîäðîñòêîâ, ñðåäè êîòîðûõ 57 äåâóøåê è 63 þíîøè, ñðåäíèé âîçðàñò
èñïûòóåìûõ 14 ëåò.

Â êà÷åñòâå äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íàìè áûëè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå
ìåòîäèêè: îïðîñíèê ¾Èíäåêñ òîëåðàíòíîñòè¿ ïî ìåòîäèêå Ã.Ó. Ñîëäàòîâîé; îïðîñíèê
Áàññà-Äàðêè; òåñò îïèñàíèÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäå-
íèþ Ê. Òîìàñà, òåñò íà óðîâåíü ñîöèàëüíîé ýìïàòèè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ êîíñòàòèðóþùåãî ýòàïà ýêñïåðèìåíòà ïîçâîëèë âûÿâèòü ñëåäó-
þùèå îñîáåííîñòè ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ â ïîäðîñòêîâîì êîëëåêòèâå:
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1 . Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïî ìåòîäèêå ¾Òåñò íà óðîâåíü ñîöèàëüíîé ýìïàòèè¿ ïîçâîëÿ-
åò óòâåðæäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâó èñïûòóåìûõ (75%) ïðèñóù ñðåäíèé óðîâåíü ýìïàòèè.
Îêðóæàþùèå íå ìîãóò íàçâàòü òàêèõ ïîäðîñòêîâ ¾òîëñòîêîæèìè¿, íî â òî æå âðåìÿ îíè
íå îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó îñîáî ÷óâñòâèòåëüíûõ ëèö. Â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ñóäèòü
î äðóãèõ áîëåå ñêëîííû ïî èõ ïîñòóïêàì, ÷åì äîâåðÿòü ñâîèì ëè÷íûì âïå÷àòëåíèÿì.
Òàêèì ïîäðîñòêàì íå ÷óæäû ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ, íî â áîëüøèíñòâå ñâîåì îíè
íàõîäÿòñÿ ïîä ñàìîêîíòðîëåì. Â îáùåíèè âíèìàòåëüíû, ñòàðàþòñÿ ïîíÿòü áîëüøå, ÷åì
ñêàçàíî ñëîâàìè, íî ïðè èçëèøíåì âëèÿíèè ÷óâñòâ ñîáåñåäíèêà òåðÿþò òåðïåíèå. Ïðåä-
ïî÷èòàþò äåëèêàòíî íå âûñêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íå áóäó÷è óâåðåííûì, ÷òî îíà
áóäåò ïðèíÿòà. Ïðè ÷òåíèè õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé è ïðîñìîòðå ôèëüìîâ ÷à-
ùå ñëåäÿò çà äåéñòâèåì, ÷åì çà ïåðåæèâàíèÿìè ãåðîåâ. Çàòðóäíÿþòñÿ ïðîãíîçèðîâàòü
ðàçâèòèå îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ïîýòîìó, ñëó÷àåòñÿ, ÷òî èõ ïîñòóïêè îêàçûâàþò-
ñÿ íåîæèäàííûìè. Ó èñïûòóåìûõ äàííîé êàòåãîðèè íåò ðàñêîâàííîñòè ÷óâñòâ, è ýòî
ìåøàåò èõ ïîëíîöåííîìó âîñïðèÿòèþ ëþäåé. Òàêæå â êëàññå åñòü ó÷åíèêè (25%), ó êî-
òîðûõ íèçêèé óðîâåíü ýìïàòèè. Òàêèå äåòè èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ â óñòàíîâëåíèè
êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè, íåóþòíî ÷óâñòâóþò ñåáÿ â áîëüøîé êîìïàíèè. Ýìîöèîíàëüíûå
ïðîÿâëåíèÿ â ïîñòóïêàõ îêðóæàþùèõ ïîä÷àñ êàæóòñÿ èì íåïîíÿòíûìè è ëèøåííûìè
ñìûñëà. Îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå óåäèíåííûì çàíÿòèÿì êîíêðåòíûì äåëîì, à íå îáùå-
íèþ ñ ëþäüìè. Òàêîé ïîäðîñòîê � ñòîðîííèê òî÷íûõ ôîðìóëèðîâîê è ðàöèîíàëüíûõ
ðåøåíèé. Âîçìîæíî, ó íèõ ìàëî äðóçåé.

2 . Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ïî ìåòîäèêå ¾Èíäåêñ òîëåðàíòíîñòè¿, ïîçâîëÿþò ãîâî-
ðèòü î ñðåäíåì óðîâíåì òîëåðàíòíîñòè ó áîëüøèíñòâà (70%) ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ,
ò. å. ñî÷åòàíèè êàê òîëåðàíòíûõ, òàê è èíòîëåðàíòíûõ ÷åðò. 25% ïîäðîñòêîâ èìåþò íèç-
êèé óðîâåíü òîëåðàíòíîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóþò î âûñîêîé èíòîëåðàíòíîñòè è íàëè÷èè
âûðàæåííûõ èíòîëåðàíòíûõ óñòàíîâîê ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùåìó ìèðó è ëþäÿì.
Ëèøü 5% ïîäðîñòêîâ â âûáîðêå èìåþò âûñîêèé óðîâåíü òîëåðàíòíîñòè è îáëàäàþò âû-
ðàæåííûìè ÷åðòàìè òîëåðàíòíîé ëè÷íîñòè. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî
ðåçóëüòàòû, ïðèáëèæàþùèåñÿ ê âåðõíåé ãðàíèöå, ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ðàçìû-
âàíèè ó ÷åëîâåêà ¾ãðàíèö òîëåðàíòíîñòè¿, ñâÿçàííîì, ê ïðèìåðó, ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì
èíôàíòèëèçìîì, òåíäåíöèÿìè ê ïîïóñòèòåëüñòâó, ñíèñõîäèòåëüíîñòè èëè áåçðàçëè÷èþ.

3 . Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïî ìåòîäèêå ¾Îïðîñíèê Áàññà-Äàðêè¿ ïîçâîëÿåò íàìåòèòü
íåêîòîðûå ãåíäåðíûå îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ âðàæäåáíîñòè è àãðåññèâíîñòè. Òàê, áîëü-
øèíñòâî þíîøåé (65%) èìåþò âûñîêèé èíäåêñ àãðåññèâíîñòè, ó 25% èíäåêñ àãðåññèâ-
íîñòè â ïðåäåëàõ íîðìû, à ó 10% íèçêèé èíäåêñ àãðåññèâíîñòè. Òàêæå ó 50% þíîøåé
âûÿâëåí âûñîêèé èíäåêñ âðàæäåáíîñòè, 30% èìåþò ñðåäíèé èíäåêñ âðàæäåáíîñòè è ó
20% íèçêèé èíäåêñ âðàæäåáíîñòè. Áîëüøèíñòâî äåâóøåê 9 êëàññà (45%) èìåþò ñðåä-
íèé èíäåêñ àãðåññèâíîñòè, ó 25% èíäåêñ àãðåññèâíîñòè íèçêèé, à ó 30% âûñîêèé èíäåêñ
àãðåññèâíîñòè. Òàêæå ó 40% äåâî÷åê âûÿâëåí âûñîêèé èíäåêñ âðàæäåáíîñòè, 30% èìå-
þò ñðåäíèé èíäåêñ âðàæäåáíîñòè è ó 30% íèçêèé èíäåêñ âðàæäåáíîñòè.

4 . Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ïî ìåòîäèêå, íàïðàâëåííîé íà âûÿâëåíèå ñïîñîáà ðåãó-
ëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ
(50%) ïðèìåíÿþò êîìïðîìèññ êàê ñïîñîá ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ.

Ó 20% ðåñïîíäåíòîâ îñíîâíûì ñïîñîáîì ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ ñîïåð-
íè÷åñòâî. 15% ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ èñïîëüçóþò ñîòðóäíè÷åñòâî Ó 10% îïðîøåííûõ
â êà÷åñòâå ñïîñîáà ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ äîìèíèðóåò ïðèñïîñîáëåíèå. 5% îïðî-
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øåííûõ ðåãóëèðóþò êîíôëèêò èçáåãàíèåì îò íåãî.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäðîñòêè çà÷àñòóþ íå óìåþò ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå

êîíôëèêòû, è â èõ êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèÿõ ïðåîáëàäàþò äåñòðóêòèâíûå òåíäåíöèè.
Äëÿ ñíèæåíèÿ îñòðîòû ïîäîáíûõ ÿâëåíèé è áîëåå ïðîäóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ó ïîäðîñòêîâ íàâûêîâ êîíñòðóêòèâíîãî
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, ÷òî âîçìîæíî â óñëîâèÿõ ðàáîòû òðåíèíãîâîé ãðóïïû.
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