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Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ, çíàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïðèìåíåíèå ìåòî-
äîâ êðàéíå íåîáõîäèìû ñïåöèàëèñòàì â ñôåðå áèçíåñà, ïîëèòèêè, ìåíåäæìåíòà è ò.ä.
Äåëîâûå îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî ñòðåìèòåëüíî ðàç-
âèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà. Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå âîçðîñ èíòåðåñ, íå òîëüêî ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëåé, íî è ñî ñòîðîíû øèðî-
êîé ïóáëèêè ëþäåé ê îâëàäåíèþ êîììóíèêàòèâíûìè íàâûêàìè, ê òîìó, êàê óïðàâëÿòü
ëþäüìè, âëèÿòü íà íèõ, ìàíèïóëèðîâàòü èìè.

Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â âèäó öåëîãî ðÿäà ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëè-
òè÷åñêèõ ïðè÷èí ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé äëÿ ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé â
ñèëó êàæóùåéñÿ ëåãêîñòè äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, è, â ñâÿçè ñ ýòèì, âîçíèê èíòå-
ðåñ ê ïðîáëåìå ìàêèàâåëëèçìà. Ìàêèàâåëëèñòû àáñîëþòíî èñêðåííå ñ÷èòàþò: òî, ÷òî
íóæíî äëÿ âûãîäû ïðåäïðèÿòèÿ èëè äàæå äëÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû, ãîðàçäî âàæíåå,
÷åì ñîáëþäåíèå ìîðàëüíûõ íîðì. Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàøåé ðàáîòû ÿâèëîñü èçó-
÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ìàêèàâåëëèçìà â ðàññìîòðåíèè ñâÿçè ñ
öåííîñòíîé îðèåíòàöèåé ëè÷íîñòè è åãî âëèÿíèåì íà ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà.

Ìàêèàâåëëèçì êàê íàó÷íàÿ êàòåãîðèÿ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â çàðóáåæíûõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, à â ðîññèéñêîé ïñèõîëîãèè îñíîâîïîëîæíèêîì äàííîãî
ïîíÿòèÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü Â.Â. Çíàêîâà. Îí ðàñêðûâàåò ñîäåðæàíèå ìàêèàâåëëèçìà ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: ¾Ìàêèàâåëëèçì, êàê ëè÷íîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, â öåëîì îòðàæàåò
íåâåðèå ñóáúåêòà â òî, ÷òî áîëüøèíñòâó ëþäåé ìîæíî äîâåðÿòü, ÷òî îíè àëüòðóèñòè÷íû,
íåçàâèñèìû, îáëàäàþò ñèëüíîé âîëåé.. . . Òàêèå ñóáúåêòû áîëåå ýôôåêòèâíî îáìàíûâà-
þò äðóãèõ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, ÷àùå èñïîëüçóþò ëåñòü¿ [2, ñ. 62]. Çàïàäíûå
ïñèõîëîãè, ìàêèàâåëëèçìîì íàçûâàþò ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà ìàíèïóëèðîâàòü äðóãèìè
â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, êîãäà ÷åëîâåê ñêðûâàåò ñâîè ïîäëèííûå íàìåðåíèÿ è ñ
ïîìîùüþ îòâëåêàþùèõ ìàíåâðîâ äîáèâàåòñÿ òîãî, ÷òîáû ïàðòíåð, ñàì òîãî íå îñîçíà-
âàÿ, èçìåíèë ñâîè ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè [4].

Í. Ìàêèàâåëëè ãîâîðèë, ÷òî ýôôåêòèâíîìó ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî ñîîáðàçî-
âûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ çàêîíàìè íåîáõîäèìîñòè è îáðàçîì ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííûõ,
ó÷èòûâàÿ èõ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè è èíòåðåñû. Â äàííîé ñâÿçè, Ò.Þ. Áàçàðîâ
âûäåëÿåò òèïû óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûå íà ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôîðìàõ, êîòî-
ðûå ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííûõ ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò
êîëëåêòèâà [1, ñ.71,72]:

Ïåðâûé òèï õàðàêòåðèçóåòñÿ êîëëåêòèâèñòñêîé óïðàâëåí÷åñêîé ôîðìîé, ðû÷àãîì
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ, äîáèâàÿñü ïðàêòè÷åñêè áåñïðåêîñëîâíîãî
ïîä÷èíåíèÿ, è, â ñëó÷àå, äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè êîëëåêòèâà, ñôîðìóëè-
ðîâàííûìè â âèäå òðàäèöèé, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, âîñïðèíèìàåòñÿ ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà
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êàê ýôôåêòèâíûé è ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì ïîä÷èíåííûõ. Âòîðîé òèï îñíîâàí íà ðû-
íî÷íîé óïðàâëåí÷åñêîé ôîðìå, ãäå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè
ðûíêà. Ãëàâíûì ðû÷àãîì âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë ñëóæàò äåíüãè. Òðåòèé òèï äåòåð-
ìèíèðóåòñÿ áþðîêðàòè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñêîé ôîðìîé, ãäå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ, êàê
ïðàâèëî, âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäèòåëåì. Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ñèëû ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìàëüíàÿ âëàñòü, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ â êà÷åñòâå ðû÷àãà âîçäåéñòâèÿ íà ïîä÷è-
íåííûõ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ïðÿìîãî âëèÿíèÿ (ïðèêàçîâ, íàêàçàíèé).
×åòâåðòûé òèï õàðàêòåðèçóåòñÿ äåìîêðàòè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñêîé ôîðìîé, ðû÷àãîì
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ çàêîí.

Ðóêîâîäèòåëè âñåõ òèïîâ ïîëàãàþò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïîìè-
ìî ìàêèàâåëëèçìà, íåîáõîäèìî èìåòü ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè: ñòåïåíü ñàìîêîíòðî-
ëÿ, âûñîêèé óðîâåíü ñàìîîöåíêè, ñïîñîáíîñòü ê àäàïòàöèè è ñêëîííîñòü ê ðèñêó.

Â óïðàâëåíèè ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ýôôåêòèâíîñòè: ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè-
÷åñêóþ. Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà ó÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:
îðèåíòàöèÿ â ïðîáëåìàõ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ; öåëåíàïðàâëåííîñòü íà îæèäàå-
ìûå ðåçóëüòàòû; âèäåíèå ïåðñïåêòèâíûõ ïðîáëåì. Îñîáóþ çíà÷èìîñòü â ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ ïðèîáðåëà ïîçèöèÿ ëè÷íîñòíîãî êîíòðîëÿ, ëè÷íîñòíûõ óñòàíîâîê
èíäèâèäóóìà. Óñïåøíî íàëàæåííàÿ ñèñòåìà ðóêîâîäñòâà ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó ïîíè-
ìàíèþ ñîòðóäíèêàìè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ïîâûøåíèþ îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàò
è áîëüøåé âîâëå÷åííîñòè â äåÿòåëüíîñòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ýôôåê-
òèâíîãî ðóêîâîäñòâà. Äåëîâûå îòíîøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ òàêæå íà îïðåäåëåííûõ íðàâ-
ñòâåííûõ ïðèíöèïàõ òàêèõ êàê, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, óâàæèòåëüíîñòü,
ïðèîðèòåò èíòåðåñîâ äåëà, öåëåñîîáðàçíîñòü, ñîçäàíèå êëèìàòà äåëîâîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è äîâåðèÿ. Ïðè ñîáëþäåíèè íîðì è ïðàâèë ýòèêè äåëîâûõ îòíîøåíèé îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîñòè, ñòàáèëüíîñòè îðãàíèçàöèé, ðàáî÷èõ ãðóïï, ðàçðåøàþòñÿ
âíóòðè- è ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû, âûðàáàòûâàþòñÿ ñïîñîáû îïòèìèçàöèè ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâàõ, îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà
è ò.ä.

Â çàêëþ÷åíèè ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî ìàêèàâåëëèçì ëè÷íîñòè è èñïîëüçîâàíèå ìàíè-
ïóëÿòèâíûõ ôîðì âîçäåéñòâèÿ ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ðóêîâîäèòåëÿ, à íàðóøåíèÿ âíóòðåííèõ öåííîñòåé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýòè÷å-
ñêèõ è ìîðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé èìåþò îòíîøåíèå ê ôîðìèðîâàíèþ ìàêèàâåëëèàí-
ñêîãî òèïà ëè÷íîñòè óñïåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Îäíàêî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðóêîâîäèòå-
ëè, èñïîëüçóþùèå ìàíèïóëÿòèâíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ â äåëîâîì îáùåíèè, ñêîðåå,
ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòàáèëüíîé ñèñòåìû ñèòóàòèâíîé ýòèêè, â êîòîðîé ìîðàëüíûå ðåøå-
íèÿ áàçèðóþòñÿ íà ëè÷íîì âûáîðå ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ è öåííîñòåé.
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