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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ìåæêóëüòóðíûé âîïðîñ,
êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â êà÷åñòâåííîì óñèëåíèè, èíòåíñèôèêàöèè è óâåëè÷åíèè ÷èñëà
ìåæäóíàðîäíûõ âçàèìîäåéñòâèé ïîñðåäñòâîì êóëüòóðíûõ îáìåíîâ, ïðÿìûõ êîíòàêòîâ
ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè èíñòèòóòàìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè è äð. Ýòè êîíòàêòû,
îäíàêî, íîñÿò íåîäíîçíà÷íûé õàðàêòåð. Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ êóëüòóð ïðîèñõî-
äèò âçàèìîïðîíèêíîâåíèå äðóãèõ ýòíè÷åñêèõ öåííîñòåé, îáîãàùåíèå êóëüòóð. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàë-
êèâàåòñÿ ñî ñòðåìëåíèåì êóëüòóð ñîõðàíèòü ñâîþ ñàìîáûòíîñòü è öåííîñòè, ÷òî íåðåäêî
âûçûâàåò íåïðèÿòèå öåííîñòåé äðóãèõ êóëüòóð èëè äàæå îòêðûòîå ïðîòèâîäåéñòâèå èõ
ðàñïðîñòðàíåíèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, â ýòîì ñëó÷àå ñîäåðæàíèå è ðåçóëüòàòû ìåæêóëü-
òóðíûõ êîíòàêòîâ ïàðòíåðîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ çàâèñÿò îò èõ ñïîñîáíîñòè ïîíèìàòü
äðóã äðóãà è äîñòèãàòü ñîãëàñèÿ. Îíè äîëæíû âëàäåòü íàáîðîì ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì
è ñðåäñòâ êóëüòóðíîãî îáùåíèÿ, îñíîâàìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ, àäåê-
âàòíûõ ñèòóàöèè îáùåíèÿ, â ÷àñòíîñòè óìåíèåì ñâîåâðåìåííî ñãëàæèâàòü âîçíèêàþ-
ùèå íåäîðàçóìåíèÿ è êîíôëèêòû. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ôåíîìåíå ìåæêóëüòóðíîé
êîìïåòåíòíîñòè.

Ìû îïèðàåìñÿ íà îïðåäåëåíèå ôåíîìåíà ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðîå
ïðåäëàãàåò À.Ï. Ñàäîõèí: ¾Ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ, êàê ñïîñîá-
íîñòü ÷ëåíîâ íåêîé êóëüòóðíîé îáùíîñòè äîáèâàòüñÿ ïîíèìàíèÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãîé êóëüòóðû ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïåíñàòîðíûõ ñòðàòåãèé
äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ ¾ñâîåãî¿ è ¾÷óæîãî¿ è ñîçäàâàòü â õîäå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ íîâóþ ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàòèâíóþ îáùíîñòü¿ [Sadohin, 2010, p.143].

Èñõîäÿ èç ýòîãî ïîíèìàíèÿ, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå è îáÿçàòåëüíûå ïðè-
çíàêè ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè: îòêðûòîñòü ê ïîçíàíèþ ÷óæîé êóëüòóðû è âîñ-
ïðèÿòèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ìåæêóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé; ïñèõîëîãè÷åñêèé
íàñòðîé íà êîîïåðàöèþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãîé êóëüòóðû; óìåíèå ðàçãðàíè÷èâàòü
êîëëåêòèâíîå è èíäèâèäóàëüíîå â êîììóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ
êóëüòóð; ñïîñîáíîñòü ïðåîäîëåâàòü ñîöèàëüíûå, ýòíè÷åñêèå è êóëüòóðíûå ñòåðåîòèïû;
âëàäåíèå íàáîðîì êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ è ïðàâèëüíûé èõ âûáîð â çàâèñèìîñòè îò
ñèòóàöèè îáùåíèÿ; ñîáëþäåíèå ýòèêåòíûõ íîðì â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.

Ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ïî ñóòè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî òðåõ îñíîâ-
íûõ êîìïîíåíòîâ: ÿçûêîâîãî, êîììóíèêàòèâíîãî è êóëüòóðíîãî, â ñâîåì åäèíñòâå îáðà-
çóþùèõ êà÷åñòâåííî íîâîå öåëîå, îáëàäàþùåå ñîáñòâåííûìè óíèêàëüíûìè ïðèçíàêàìè
è õàðàêòåðèñòèêàìè. ¾Êîìïåòåíòíîñòü¿, â ñâîþ î÷åðåäü, îáîçíà÷àåò íå ïðîñòî ñóììó
çíàíèé è ïðèåìîâ, èñïîëüçóåìûõ èíäèâèäîì â ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, íî ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå êîìïëåêñà óìåíèé, ïîçâîëÿþùèõ àäåêâàòíî îöåíèâàòü êîììóíèêàòèâ-
íóþ ñèòóàöèþ, èñïîëüçîâàòü âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà, âîïëîùàþùèå êîì-
ìóíèêàòèâíûå íàìåðåíèÿ, è ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â
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âèäå îáðàòíîé ñâÿçè [n 3].
Êîìïåòåíòíîñòü íå ñóùåñòâóåò âíå êîììóíèêàöèè. Èìåííî â êîíêðåòíûõ êîììóíè-

êàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ âûÿâëÿþòñÿ óðîâåíü ÿçûêîâîé è èíûõ âèäîâ êîìïåòåíöèè.
Çà äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè îáû÷íî ïðèíèìàåòñÿ ñî-

âîêóïíîñòü ÿçûêîâîé, êîììóíèêàòèâíîé è êóëüòóðíîé êîìïåòåíöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ
âîçìîæíîñòü àäåêâàòíîãî îáùåíèÿ â êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé èëè ýòíè÷åñêîé ãðóïïå.

Íà óðîâíå ëè÷íîñòè ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê
ñîâîêóïíîñòü àôôåêòèâíûõ, êîãíèòèâíûõ è ïðîöåññóàëüíûõ ýëåìåíòîâ.

Ê àôôåêòèâíûì ýëåìåíòàì îòíîñèòñÿ ýìïàòèÿ è òîëåðàíòíîñòü, îòêðûòîñòü è ãî-
òîâíîñòü ê ïîíèìàíèþ è ïðèíÿòèþ ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ. Îíè îáðàçóþò áàçèñ äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ê ãðóïïå êîãíèòèâíûõ ýëåìåíòîâ îòíîñÿòñÿ êóëüòóðíî-ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ, êî-
òîðûå ñëóæàò îñíîâîé äëÿ àäåêâàòíîãî òîëêîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåé èíîé êóëüòóðû, áàçèñîì äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåïîíèìàíèÿ è îñíîâàíèåì
äëÿ èçìåíåíèÿ ñîáñòâåííîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â èíòåðàêòèâíîì ïðîöåññå.

Ïðîöåññóàëüíûå ýëåìåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè, èñïîëüçó-
åìûå â ñèòóàöèÿõ ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ.

Ïðîöåññ îâëàäåíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ïðåñëåäóåò ñëåäóþùèå öåëè:
óïðàâëÿòü ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ, àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðîâàòü åãî, ïðèîáðåòàòü
íîâûå êóëüòóðíûå çíàíèÿ èç êîíòåêñòà êîíêðåòíîãî ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
ò.å. îñâàèâàòü èíóþ êóëüòóðó â õîäå êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ.

Ñ ó÷åòîì âûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ìîæíî îïðåäåëèòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ïóòè åå ôîðìèðîâàíèÿ: ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ê ðåôëåêñèè ñâîåé è
÷óæîé êóëüòóðû, ÷òî äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü áëàãîæåëàòåëüíîìó îòíîøåíèþ ê ïðîÿâ-
ëåíèÿì ÷óæîé êóëüòóðû, ðàçâèòèþ òîëåðàíòíîñòè; ïîïîëíåíèå êóëüòóðíî-ñïåöèôè÷åñêèõ
çíàíèé; ïðèîáðåòåíèå çíàíèé î ñòðàòåãèÿõ ïîâåäåíèÿ, àäåêâàòíûõ ñèòóàöèè îáùåíèÿ,
ïðèñóùèõ äàííîé êóëüòóðå.

Ðàçâèòèå ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè êàê îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ êîìïåòåíò-
íîñòè â îáùåíèè [n 4], â äàííîì ñëó÷àå ñ ÷ëåíàìè äðóãèõ êóëüòóðíûõ ãðóïï, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè âûäåëåíèåì àñïåêòîâ
îáùåíèÿ [n 1], ïî àíàëîãèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðàçâèòèå òðåõ åå ñîñòàâëÿþùèõ:
ïåðöåïòèâíóþ, êîììóíèêàòèâíóþ è èíòåðàêòèâíóþ.

Ñîâðåìåííàÿ íàóêà ïðåäëàãàåò äîñòàòî÷íî øèðîêèé è áîãàòûé âûáîð ìåòîäîâ è
ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè. Ê òðàäèöèîííûì ñïîñîáàì
ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî îïûòà è ñîöèîêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè îòíîñÿò-
ñÿ âîñïèòàíèå, ñîöèàëèçàöèÿ, èíêóëüòóðàöèÿ, îáðàçîâàíèå è àäàïòàöèÿ. Îíè íå âñåãäà
ðåøàþò âîçíèêàþùèå çàäà÷è äîëæíûì îáðàçîì, ò.ê. îðèåíòèðîâàíû íà ðåàëèçàöèþ
ñòðîãî îïðåäåëåííûõ öåëåé è çàäà÷ æèçíåäåÿòåëüíîñòè èíäèâèäîâ [n 3]. Ôîðìèðîâàíèå
ñïîñîáíîñòåé èíäèâèäîâ ê ìåæêóëüòóðíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ
ìåòîäîâ äîëæíî äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷àòü ïðîñâåùåíèå è îðèåíòèðîâàíèå.

Îäíàêî ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ òðåíèíã ðàçâèòèÿ
ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè, ò.ê. îí, îäíîâðåìåííî íàïðàâëåí íà ðàçâèòèå ïåðöåï-
òèâíîé, êîììóíèêàòèâíîé è èíòåðàêòèâíîé ñîñòàâëÿþùèõ ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíò-
íîñòè êàê ñîñòàâëÿþùåé êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè â öåëîì. Â òðåíèíãå ðàáîòà íà-
ïðàâëåíà íà ýòè êîìïîíåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäèíûé êîìïëåêñ è ðåøåíèå çàäà÷ â
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îòäåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò ñîîòíåñåííîñòü ñ ðåøåíèåì äâóõ äðóãèõ [n 2].
Òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçîé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî

òðåíèíã ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü óðîâåíü ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ïîñðåäñòâîì âîç-
äåéñòâèÿ íà êîìïîíåíòû ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè: àôôåêòèâíûé, êîãíèòèâíûé
è ïðîöåññóàëüíûé, - ÷åðåç èõ ïðèìåíåíèå â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîñëåäóþùèé
àíàëèç åå ðåçóëüòàòîâ.
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