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Íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð â îáëàñòè ðàñïîçíàâàíèÿ íåèñêðåííîñòè
îñíîâàíà íà äèôôåðåíöèðîâàííîì ïîäõîäå ê äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. ×åì ñëîæíåå îáú-
åêò äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, òåì ðàçíîîáðàçíåå ñïîñîáû îïåðèðîâàíèÿ ñ íèì, ïîýòîìó
ñàìà ðàçíîðîäíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà âûçûâàåò ïðåèìóùåñòâåííîå ðàçâèòèå
îïðåäåëåííûõ ñòîðîí ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Òåðìèí ¾ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü¿ åñòü èíòåãðàòèâíàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ëè÷íîñòè êàê ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ: â ñïåöèàëüíûõ
çíàíèÿõ è óìåíèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèé
÷åëîâåêà; ñïîñîáíîñòè îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, ïðàâèëüíîñòè ïîíè-
ìàíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé äðóãèõ ëþäåé, âûáîðå àäåêâàòíûõ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ
ñ íèìè è ðåàëèçàöèè ýòèõ ñïîñîáîâ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñðåäñòâîì àêòóàëè-
çàöèè ëè÷íîñòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, âëàäåíèè ìåõàíèçìàìè ñàìîðåãóëÿöèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè áûëè ïîñâÿùåíû
ðàáîòû çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ: Ä. Ìàêêëåëëýíä, Ñ. Ñïåíñåð, Â. Õóòìàõåð, Ì. Ôîðâåðã,
Ð. Óàéò. è îòå÷åñòâåííûõ: A.A. Äåðêà÷, Þ.ÌÆóêîâ, È.À. Çèìíÿÿ, Â.Í Êóíèöèíà, À.Ã.
Êàðàÿíè, Ë.A.Ñòåïíîâà, À.Ñ. Ôîìèí, À.Â.Õóòîðñêîé è äð. ïñèõîëîãîâ è ñîöèîëîãîâ.

Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ: âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð â îáëàñòè ðàñïîçíàâà-
íèÿ íåèñêðåííîñòè â ïîâåäåíèè ëþäåé.

Ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 2011-2012 ãã. íà áàçå îäíîãî èç ïîäðàçäåëå-
íèé ñèëîâûõ ñòðóêòóð. Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè ñèëîâûõ ñòðóê-
òóð (N= 50), ñðîê ñëóæáû êîòîðûõ ñîñòàâëÿë 3-4 ãîäà. Âîçðàñòíîé öåíç ó÷àñòíèêîâ ñî-
ñòàâèë 23�25 ëåò. Èññëåäîâàíèå âêëþ÷àëî ñëåäóþùèé êîìïëåêñ ìåòîäîâ: ìåòîäèêà ¾Èç-
ìåðåíèå óñòîé÷èâîñòè è êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ¿ (Áóðäàí � Àíôèìîâ), ìåòîäèêà ¾Èçó-
÷åíèå èçáèðàòåëüíîñòè âíèìàíèÿ¿ (Ìþíñòåðáåðã), ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê ìèíèìóëüò,
òåñò ¾Øêàëà ðåàêòèâíîé è ëè÷íîñòíîé òðåâîãè¿ (×.Ä. Ñïèëáåðãåð), òåñò ¾Íàõîæäå-
íèå êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ óðîâíÿ ñàìîîöåíêè¿ (Ñ.À. Áóäàññè), ìåòîäèêà ¾Äèà-
ãíîñòèêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê â ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîé ñôåðå¿
(Î.Ô. Ïîòåìêèíà), òåñò ¾Òèïû ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå¿ (Ê. Òîìàñ), òåñò ¾Ñàìîîöåíêà
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ëè÷íîñòè¿ (Ñ. Êîóõåí è Ã. Âèëëèàíñîí), ìåòîäèêà ¾Äèàãíîñòèêà
êîììóíèêàòèâíî-õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè¿ (Ë.È.Óìàíñêèé).

Â õîäå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð è âûÿâëåíî, ÷òî óðî-
âåíü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå êîìïåòåíöèè:
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âîñïðèÿòèå, âíèìàíèå, ïàìÿòü, ìûøëåíèå, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ óñòîé÷èâîñòü, ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòü, ðàçâèòûå êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà, óìåíèå
óïðàâëÿòü êîíôëèêòàìè, ìîòèâèðîâàííîñòü íà óñïåõ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå íà ïèëîòàæíîì ýòàïå, ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àñò-
íèêîâ ýêñïåðèìåíòà èìååò íèçêèé èëè íèæå ñðåäíåãî óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè ðàñïîçíàâàíèÿ íåèñêðåííîñòè: íèçêèå çíà-
÷åíèÿ èìåëè ïðàêòè÷åñêè âñå ïîêàçàòåëè. Ýòî äàëî íàì ïî÷âó äëÿ äàëüíåéøåãî îñíîâà-
òåëüíîãî ðàñøèðåíèÿ ïîëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà, â ÷àñòíîñòè óâåëè÷åíèÿ âûáîðêè,
îòñëåæèâàíèÿ äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíöèè ïîñëå ïåð-
ñïåêòèâíûõ ïðîâåäåíèé çàíÿòèé, òðåíèíãîâ è, â ïîñëåäóþùåì, ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ
îðãàíîâ.

Âûâîäû. Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, íàìè áûëà îïðåäåëåíà ðîëü ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ ñè-
ëîâûõ ñòðóêòóð â îáëàñòè ðàñïîçíàâàíèÿ íåèñêðåííîñòè, ïîçâîëÿþùàÿ âåðèôèöèðî-
âàòü ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ, ñêëîííûõ ê íåàäåêâàòíîìó ïîâåäåíèþ ëèö ìåòîäîì íà-
áëþäåíèÿ è ñïåöèàëüíîãî îïðîñà. Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð îáóñëîâëåíà: ñëîæíîñòüþ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ çàäà÷; âûíóæäåííûì, ïîðîé ïîñòîÿííûì êîíòàêòîì ñ ëèöàìè, äåìîíñòðèðó-
þùèìè äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå; íåîáõîäèìîñòüþ äîáðîñîâåñòíî îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññè-
îíàëüíûå ôóíêöèè; ïîâûøåííîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà ïðîôåññèîíàëüíûå
îøèáêè; íàëè÷èåì ñèòóàöèé, ïðè êîòîðûõ âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ ñâÿçà-
íî ñ îïàñíîñòüþ è ðèñêîì äëÿ æèçíè ñîòðóäíèêà; íåîáõîäèìîñòüþ ïîñòîÿííî êîíòðîëè-
ðîâàòü ñâîè ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ïðîâîöèðóþùèõ ôàêòîðîâ;
íàëè÷èåì ñèòóàöèé, ïðè êîòîðûõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîëíîé ìîáèëèçàöèè ñèë è
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, áûñòðîòû ðåàêöèé ïðè èçìåíåíèè îáñòàíîâêè â ïðî-
öåññå âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.
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