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Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â òåîðèè è ïðàêòèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïðî-
èñõîäÿò ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû
ñòàíîâèòñÿ ðåçóëüòàòîì èíòåëëåêòóàëüíîãî, òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, à íå ñîâîêóïíîñòü
ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëüíûõ äåéñòâèé, õîòÿ çíàíèå òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòàðèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ÷èòàåòñÿ íåîáõîäèìûì. Â ýòîì êîíòåêñòå ïðàêòèêàì íå ñëå-
äóåò îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èíñòðóêöèè, ïîòîìó ÷òî äàæå äîâåäåííûå äî
óðîâíÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëè ïðåäóñìàòðèâàþò àâòîðñêèé äèçàéí ñòðà-
òåãèè.

Àíàëèç ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè åãî ðàç-
âèòèÿ:

1. îðèåíòèðîâàííîñòü íà ïîòðåáèòåëåé - ñìåùåíèå öåíòðà âíèìàíèÿ èç äîëè ðûí-
êà, ïðèáûëè, êîíêóðåíòîâ íà ïîòðåáèòåëÿ êàê èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ,
ïðèáûëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ëèäåðñòâà íà ðûíêå;

2. ìåæôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà - êîíöåïòóàëüíî ñîâðå-
ìåííûå ïîäõîäû, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò èíòåãðèðîâàííîñòü ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâ,
ìåíåäæìåíòà ïåðñîíàëà, èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, à íå ñîãëàñîâàííîñòè è âíåäðåíèÿ
ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé â îáùåêîðïîðàòèâíóþ;

3. äîëãîñðî÷íàÿ íàïðàâëåííîñòü - óâåëè÷åíèå ÷àñîâîãî ãîðèçîíòà ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è îðèåíòàöèÿ íà åùå íå ñóùåñòâóþùèå ðûíêè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
îòðàñëåé;

4. èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà - óâåëè÷åíèå ðîëè çíàíèé (èìïëè-
öèòíûå çíàíèÿ, êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè) â ãåíåðèðîâàíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ èäåé è ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé - íåëèíåéíûõ èííîâàöèé, îòõîä îò îïåðàöèîííî-ìàòðè÷íîãî ïîäõîäà;

5. äåìîêðàòèçàöèÿ - ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíåé ê ñòðà-
òåãè÷åñêîìó ïðîöåññó, óñèëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé îðèåíòàöèè ôèðìû íà îñíîâå èìïëå-
ìåíòàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êîìïàíèè.

Íîâàòîðñêóþ, ñðàâíèòåëüíî ñ îïåðàöèîííî-ìàòðè÷íîé ïðàêòèêîé ðàçðàáîòêè ñòðà-
òåãèé, êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ áèçíåñà ïðåäëîæèëè Ã. Õåìåë è Ê.Ê. Ïðàõàëàä. Îíè óòâåð-
æäàþò, ÷òî ïåðñïåêòèâû ôèðìû çàâèñÿò îò ëèäåðñòâà íå íà ôóíêöèîíèðóþùèõ, à íà
íå ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ, íî èõ íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü óæå ñåãîäíÿ è ñîçäàâàòü â
òå÷åíèå ïÿòè, äåñÿòè è áîëüøå ëåò. Êîíöåïöèÿ áûëà íàçâàíà "èíòåëëåêòóàëüíûì ëèäåð-
ñòâîì". Ïðè ýòîì â öåíòðå âíèìàíèÿ àâòîðû ïîñòàâèëè ïîòðåáèòåëÿ: ñòîèò óäîâëåòâî-
ðÿòü íå ïðîñòî åãî ïðèõîòè, à ôîðìèðîâàòü åãî ïîòðåáíîñòè, ñîçäàâàÿ äëÿ ñåáÿ ðûíîê.
Îñíîâíîå óñëîâèå äîñòèæåíèÿ ëèäåðñòâà - ýòî óìåíèå èñïîëüçîâàòü "áàçîâûå ôóíêöè-
îíàëüíîñòè ïðîäóêòà òî åñòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ è íîâîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîäóêòà, à òàêæå "êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè çíàíèÿ è íàâûêè ëþäåé, êîòîðûå
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çíà÷èòåëüíî øèðå èõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Îòêàçàâøèñü îò òðàäèöèîííîé òåð-
ìèíîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îíè ââåëè íîâûå ïîíÿòèÿ "ñòðàòåãè÷åñêèå
íàìåðåíèÿ ÷òî ñîçâó÷íû öåëÿì, è "ñòðàòåãè÷åñêàÿ àðõèòåêòóðà ïîÿâëåíèå î÷åðòàíèé
áóäóùåé îòðàñëè ïî ìåðå åå ñîçäàíèÿ [1].

Íåâîçìîæíî íå âûäåëèòü íîâóþ êîíöåïöèþ êâàíòîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà (ÊÅÀ)
À. Øíåéäåðà, ß. Êàöìàíà è Ã. Òîï÷èøâèëè. Îíà èçáèðàåò íå òîëüêî äðóãîé ïîäõîä
ê àíàëèçó ïðîøëîãî, íî è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïî-íîâîìó îöåíèòü ñòðàòåãè-
÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ïðîøëîå çäåñü îöåíèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýâîëþöèè êîìïàíèè ñ ó÷åòîì ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ âûïóñêàåòñÿ, òåõíîëîãèè åå ïðîèç-
âîäñòâà è ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, àâòîðû èçáðàëè òðè èçìåðåíèÿ äëÿ
îöåíêè ïåðñïåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè: êîìïàíèÿ (âûäåëåíû òðè ýòàïà åå ýâîëþöèè); òîâàð
êàê òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà (÷åòûðå ýòàïà ðàçâèòèÿ); ðûíîê (ïÿòü ýòàïîâ ðàçâèòèÿ). Ýòà-
ïû ýâîëþöèè êîìïàíèè ðàçäåëåíû çà äîñòóïîì êîìïàíèè ê èíâåñòèöèÿì. Ïîñëå îöåí-
êè ýâîëþöèîííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ êàæäîãî íåîáõîäèìî ñðàâíèòü âîçìîæíîå ñî÷åòàíèå
óðîâíåé ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà, êîìïàíèè è ðûíêà ñ ðàçðàáîòàííîé ìàòðèöåé ðàçðåøåííûõ
ñî÷åòàíèé (ñðàâíåíèå ñ ýòàëîíîì). Åñëè ïîëó÷åííàÿ êîìáèíàöèÿ åñòü ðàçðåøåííîé, òî
ïðîåêò ìîæåò áûòü óñïåøíûì. Â èíîì ñëó÷àå ïðîåêò íå èìååò ïîòåíöèàëà óñïåõà â ñè-
ëó ýâîëþöèîííîé íåñîâìåñòèìîñòè êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ. Îñíîâíàÿ èäåÿ êîíöåïöèè
ÊÅÀ â òîì, ÷òî âàæíû íå ñòîëüêî óðîâíè ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà êîìïàíèè
è ðûíêà ñàìè ïî ñåáå, à ïðàâèëüíîå èõ ñîåäèíåíèå [3].

Ïîñëåäíåå âðåìÿ íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ ñòàòüè, ïîñâÿùåííûå ñòðàòåãèè "ãîëóáûõ îêå-
àíîâ"(ÃÎ). Åå àâòîðîì ÿâëÿåòñÿ ×àí Êåì, êîòîðûé ïîëîæèë â åå îñíîâó òåîðèþ ðåêîí-
ñòðóêöèè. Ñóùíîñòü ýòîé ñòðàòåãèè â ñëåäóþùåì: íàïðàâëÿÿñü ïóòåì êîíêóðåíòíîé
áîðüáû, ìû àíàëèçèðóåì ñðåäó, êîíêóðåíòîâ, ïîçèöèîíèðîâàíèå (ñòðóêòóðàëèñòñêèé
ïîäõîä). Ðåêîíñòðóêöèÿ - ýòî àíàëèç àëüòåðíàòèâíûõ èíäóñòðèé, íàïðèìåð, ïî÷åìó
ëþäè èäóò â êèíî, à íå â öèðê. Ïðèáûëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ òå êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò
ãåíåðèðîâàòü ïðîäóêòèâíûå áèçíåñ-èäåè, ñîçäàâàÿ íå ñóùåñòâîâàâøèé ðàíåå ñïðîñ íà
íîâîì ðûíêå (¾ãîëóáîé îêåàí¿), ãäå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò êîíêóðåíòû. Êðàñíûé
îêåàí - ýòî îáû÷íàÿ àðåíà êîíêóðåíòíîé áîðüáû, îí âûñòóïàåò òàêæå è èñòî÷íèêîì
ðåñóðñîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ãîëóáîãî [4,5].

Âûáîð ìåæäó êëàññè÷åñêîé ñòðàòåãèåé è ñîâðåìåííîé çàâèñèò è îò òèïà èíäóñòðèè:
òðàäèöèîííîå ïðîèçâîäñòâî (ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, øàõòû, ìåòàëëóðãè÷åñêèå êîìáèíàòû,
ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ äëÿ äîìà) ïðåäîñòàâëÿåò ïðåèìóùåñòâî êëàññè÷åñêèì ñòðàòåãè-
ÿì, ñôåðà óñëóã, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæà áûòîâîé òåõíèêè îðèåí-
òèðóþòñÿ íà ñîâðåìåííûå ñòðàòåãèè, ïîòîìó ÷òî â ýòèõ îòðàñëÿõ áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü
ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ðûíêîâ (êîíöåïöèÿ Ïðàõàëàäà-Õåìåëà), à òàêæå ïåðåõîäà óæå ñó-
ùåñòâóþùèõ òîâàðîâ èëè ðûíêîâ íà íîâûé ýòàï èëè ïîÿâëåíèÿ íîâîãî òîâàðà (ÊÅÀ).
Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðè ïîìîùè óäà÷íîé èííîâàöèè âîéòè â ãîëóáîé îêåàí è ñî-
çäàòü äëÿ ñåáÿ ñâîáîäíûé îò êîíêóðåíöèè ðûíîê (êîíöåïöèÿ ãîëóáûõ îêåàíîâ).

Êàê êëàññè÷åñêèå (ïî Ïîðòåðó, Ìàê-Êèíñè, Àíñîôôó è äð.) òàê è ñîâðåìåííûå ìàð-
êåòèíãîâûå ñòðàòåãèè íå èñ÷åðïûâàþòñÿ. Îíè íîñÿò ëèøü ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð,
à ïîòîìó äëÿ óñïåøíîãî èõ ïðèëîæåíèÿ íåîáõîäèìî íå òîëüêî ñäåëàòü àíàëèç ñðåäû,
êîíêóðåíòîâ è èçáðàòü ñîîòâåòñòâåííî íèì ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, íåîáõîäèìî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü îïûò ïðåäøåñòâåííèêîâ, êîòîðûå óæå îêàçûâàëèñü â ïîõîæèõ ñèòóàöèÿõ
è èñïîëüçîâàòü äëÿ àíàëèçà êàê ìîæíî áîëåå ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäèêè, à íå ñîñðåäîòà-
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÷èâàòüñÿ íà îäíîé.
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