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PR, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé, èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü â
äåÿòåëüíîñòè íåôòÿíûõ êîðïîðàöèé, ñïîñîáñòâóÿ ýôôåêòèâíîìó óñòàíîâëåíèþ âçàèìî-
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ íåîáõîäè-
ìî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü òåêñòîâûé èíñòðóìåíòàðèé PR-êîììóíèêàöèè. Â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òåêñòîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â ñôåðå PR, èñïîëüçóåòñÿ òåð-
ìèí PR-òåêñò. Ïðåèìóùåñòâåííî ðàññìàòðèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ òåêñòîâ PR ñ òåêñòàìè
æóðíàëèñòñêèìè è ðåêëàìíûìè. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ñáëè-
æåíèå íåêîòîðûõ æàíðîâ PR-òåêñòîâ ñ òåêñòàìè äîêóìåíòíûìè. Íàìè áûëè ðàññìîò-
ðåíû ìàòåðèàëû Âîëãîãðàäñêîãî ðàéîííîãî íåôòåïðîâîäíîãî óïðàâëåíèÿ � ôèëèàëà
ÎÀÎ ¾Ïðèâîëæñêíåôòåïðîâîä¿.

Ñïåöèôèêà ðàáîòû íåôòÿíûõ êîìïàíèé îïðåäåëÿåò õàðàêòåð PR-äåÿòåëüíîñòè, â
êîòîðîé ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëüçóþòñÿ îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû, íàäåëåííûå þðèäè-
÷åñêîé ñèëîé. Åæåãîäíî âñå ìàòåðèàëû î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ, ïëàíèðóþòñÿ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ íîñÿò ïëàíîâûé õàðàêòåð, òàê
êàê òåñíî ñâÿçàíû ñ ïëàíèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Óâåðåííîñòü â
ïóáëèêàöèè îñîáåííî âàæíà, ÷òî îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî âçàèìîäåéñòâèþ
ñî ÑÌÈ è ñîñòàâëåíèþ òåêñòîâ PR.

Ðàáîòà íåôòÿíûõ êîìïàíèé â ñôåðå PR îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ äîíåñåíèÿ äî öåëåâûõ
àóäèòîðèé èíôîðìàöèè îá èõ ìíîãîãðàííîé äåÿòåëüíîñòè, îòêðûòîñòè è âûñîêîé îò-
âåòñòâåííîñòè ïåðåä ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì, à òàêæå óêðåïëåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîãî
èìèäæà â ãëàçàõ íàñåëåíèÿ, âëàñòåé ðåãèîíîâ, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Äëÿ ðå-
øåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ñ
âíåøíåé îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäñòàâèòåëè ïðåññ-ñëóæá îáåñïå÷èâàþò ðàñïðîñòðàíåíèå
ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ìåäèà-òåêñòû ïðåäïðèÿòèÿ íåôòÿíîé ïðîìûøëåí-
íîñòè (â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé À.Ä. Êðèâîíîñîâà � âòîðè÷íûå PR-òåêñòû).
Àíàëèç ìàòåðèàëîâ Âîëãîãðàäñêîãî ÐÍÓ, ïóáëèêóåìûõ â ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ, ïîêàçàë,
÷òî èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â íèõ, ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ñðåäè ðàáîòíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÷óâñòâà ñòàáèëüíîñòè è óâåðåííîñòè â íàñòîÿùåì è áóäóùåì ñâîåé êîìïàíèè.
Ïðèâåäåì ïðèìåðû çàãîëîâêîâ: ¾Ñîöèàëüíûå ðåàëèè¿, ¾Ðàáîòà íàñòîÿùèõ ìóæ÷èí¿,

¾50 ëåò íà áëàãî ëþäåé, ¾Áåçîïàñíîñòü îñîáîãî ïîðÿäêà¿, ¾Íàø êîëëåêòèâíûé äîãîâîð

� ìàëåíüêàÿ ¾êîíñòèòóöèÿ¿ è ò.ä. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ äîáû-
÷åé, òðàíñïîðòèðîâêîé è ïåðåðàáîòêîé íåôòè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå ïî÷åòíûõ.
Áîëüøèíñòâî àíàëèçèðóåìûõ íàìè PR-òåêñòîâ ïîñâÿùåíû âîïðîñàì ñîöèàëüíîé è êàä-
ðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Äîâåäåíèå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè äî âíåøíåé îáùåñòâåí-
íîñòè çíà÷èìî, ó÷èòûâàÿ îñîáóþ ðîëü êðóïíîãî íåôòÿíîãî áèçíåñà â ýêîíîìè÷åñêîé è
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ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû.

Òåêñòîâàÿ ñòðóêòóðà èìèäæåâîé ñòàòüè ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå ñëåäóþùèõ êîìïî-
íåíòîâ: âûäâèæåíèå òåçèñà � ïîñòðîåíèå ñèñòåìû àðãóìåíòàöèè � âûâîäû [1]. Òàê, îäèí
èç ìàòåðèàëîâ, ïóáëèêóåìûõ â ðåãèîíàëüíîé ãàçåòå (¾Íàñ ñïëîòèë ¾Ôîðä Áàéÿðä¿), íà-
÷èíàåòñÿ ñ ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû � êàäðîâûé ãîëîä íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðåàëüíîãî ñåêòîðà:
¾Êàê æå ïðåîäîëåòü ýòó óãðîçó? Íàâåðíîå, ðåöåïòû çäåñü óíèâåðñàëüíû è íå òðåáó-

þò ðåàëüíîé ðàñøèôðîâêè. Ñòîèò ëèøü ïî-÷åëîâå÷åñêè îòíåñòèñü ê ýòèì ñàìûì

¾êàäðàì¿. . . ¿. Ñòàòüÿ ñîñòîèò èç ïîäðàçäåëîâ: ¾Îòäûõ � çà ñ÷åò ïðåäïðèÿòèÿ¿, ¾Ãëàâ-
íûé ïðèç¿, ¾Ïîáåäà � â ñïëî÷åííîñòè!¿. Â òåêñòå ïðèâîäÿòñÿ ôàêòû, ïîä÷åðêèâàþùèå
çàáîòó ñóáúåêòà PR î ñîöèàëüíîì áëàãîïîëó÷èè è çäîðîâüå ïåðñîíàëà, ïðèâîäÿòñÿ ïî-
çèòèâíûå ìíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Â çàâåðøåíèè ìàòåðèàëà ïðåäñòàâëåí âûâîä: ¾×òî æ,

ìîæíî òîëüêî ïîçàâèäîâàòü ðàáîòíèêàì òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå âî ãëàâó óãëà ñòà-

âÿòñÿ èíòåðåñû ðàáîòíèêà¿.

Îòìåòèì, ÷òî ìàòåðèàëû î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ïóáëèêóåìûå â ðåãèîíàëüíûõ
ÑÌÈ (î ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ñîòðóäíèêàõ, ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçäíèêàìè è ò.ä.),
ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè ó ïåðñîíàëà, ñïîñîáñòâóþò âäîõíîâåíèþ óñïåõîì, ñîçäàíèþ ïî-
ëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè.

Âñå ìåäèà-òåêñòû Âîëãîãðàäñêîãî ÐÍÓ, ïóáëèêóåìûå â ÑÌÈ, âêëþ÷àþò àâòîðñêóþ
ïîäïèñü. Â áîëüøèíñòâå ìàòåðèàëîâ ïðèñóòñòâóåò ñïðàâêà î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Â îôîðìëåíèè ó÷òåíû ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ � ëîãîòèï ÎÀÎ ¾ÀÊ ¾Òðàíñíåôòü¿,
êîðïîðàòèâíûå öâåòà êîìïàíèè. Âñå ñòàòüè ñîïðîâîæäàþòñÿ èìèäæåâûìè ôîòîãðàôèÿ-
ìè � êàê ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ïðîèçâîäñòâà. Ïî ìíåíèþ À.Ä. Êðèâîíîñîâà,
äàííûå îñîáåííîñòè ñïîñîáñòâóþò ñáëèæåíèþ PR-òåêñòîâ è ðåêëàìíûõ òåêñòîâ â ñî-
çíàíèè áûòîâîãî àäðåñàòà èíôîðìàöèè, îäíàêî äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íåôòÿíîé
ïðîìûøëåííîñòè íå ïðåäïîëàãàåò ïðÿìîãî ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ èëè óñëóã.

Â èìèäæåâîì èíòåðâüþ è âîïðîñû, è îòâåòû íàïðàâëåíû íà ôîðìèðîâàíèå îïòè-
ìàëüíîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû áàçèñíîãî ñóáúåêòà PR. Òàê, â ìàòåðèàëå ¾Íàäåæ-
íîå çâåíî íàäåæíîé ñèñòåìû¿ â êà÷åñòâå èíòåðâüþèðóåìîãî âûñòóïàåò ðóêîâîäèòåëü
ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíûå òåìû � ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ïðîèçâîäñòâà, ïðèíöèïû
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà. Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ èìèäæåâîãî èí-
òåðâüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î ïîçèòèâíîì îïûòå îðãàíèçà-
öèè è ïðèîðèòåòàõ äåÿòåëüíîñòè. Öåëåâîé àóäèòîðèåé â äàííîì ñëó÷àå ìîãóò âûñòóïàòü
îðãàíû âëàñòè, ïàðòíåðû, ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, ëþäè, ïðîæèâàþùèå íà òåððèòîðèè,
íà êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèå.

Òåêñòû, ïóáëèêóåìûå â ÑÌÈ, íàïðàâëåíû íà øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü, ÷òî ïîä-
òâåðæäàåòñÿ âûáîðîì ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ. Â ìàòåðèàëàõ, ïîñâÿùåííûõ îñâåùåíèþ âî-
ïðîñîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ñîäåðæèòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè:
¾ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ïðîèãðàâøèõ çäåñü íå áûëî, ¾âîò íà òàêèõ âñòðå÷àõ è êðåï-

íåò ÷óâñòâî, êîòîðîå ìîæíî íàçâàòü ÷óâñòâîì êîðïîðàòèâíîãî åäèíñòâà¿. Ó÷è-
òûâàÿ ñïåöèôèêó ðàáîòû íåôòÿíûõ êîðïîðàöèé, â òåêñòàõ, ïîñâÿùåííûõ îñâåùåíèþ
èõ äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå òåðìèíîâ: ¾ìàãèñòðàëüíûé íåôòåïðîâîä¿,

¾íåñàíêöèîíèðîâàííàÿ âðåçêà¿, ¾ïåðåêà÷êà¿ è ò.ä. Îäíàêî ìàòåðèàëû àäàïòèðîâàíû
äëÿ âîñïðèÿòèÿ øèðîêîé àóäèòîðèåé.

Ìåäèà-òåêñòû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñáëèæàþòñÿ ñ òåêñòàìè æóðíàëèñòñêèìè, îä-
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íàêî ìû ðàññìàòðèâàåì èõ íà äàëüíåé ïåðèôåðèè äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ èñõîäÿ èç âû-
ïîëíÿåìûõ èìè ôóíêöèé, ñðåäè êîòîðûõ � óïðàâëåí÷åñêàÿ (PR � ÷àñòü ìåíåäæìåíòà
êîìïàíèè) è èíôîðìàöèîííàÿ (îïòèìèçèðîâàííîå èíôîðìèðîâàíèå öåëåâîé îáùåñòâåí-
íîñòè â âèäå öåëåíàïðàâëåííîãî îòáîðà ôàêòîâ).
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