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Äåòè � îñîáàÿ ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé. Ó äåòåé ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î ìèðå, ñâîè âêóñû,
íóæäû è ïðåäïî÷òåíèÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî è ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè ñ íèìè èìå-
þò ñâîè îñîáåííîñòè, à ãðàìîòíûé ïîäõîä ê äåòÿì ñïîñîáåí ïðèíîñèòü ïðèáûëü êàê â
êðàòêîñðî÷íîé, òàê è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. ¾Áûñòðûé¿ ýôôåêò îò êîììóíèêàöèé
ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî â óâåëè÷åíèè ïðîäàæ êàê ñàìèì äåòÿì, òàê è ðîäèòåëÿì
òîâàðîâ äëÿ äåòåé, íî è â òîì, ÷òî äåòè ñïîñîáíû ðàñøèðÿòü è êàðäèíàëüíî ìåíÿòü ïî-
òðåáèòåëüñêóþ êîðçèíó ñåìüè. Âåäü áîëüøèíñòâî ðîäèòåëåé ¾ïîñëóøíî¿ îïëà÷èâàþò
òîâàðû, ïîäêèíóòûå â êîðçèíó ðåáåíêîì. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî âçðîñëåÿ, äåòè ìîãóò
ñîõðàíÿòü ïðèâåðæåííîñòü ê áðåíäó, à òàêæå ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè è êóëèíàðíûå
ïðåäïî÷òåíèÿ: ïîñåùåíèå òîãî èëè èíîãî ìàãàçèíà, êàôå, ôàñò-ôóäà, ïðèãîòîâëåíèå
çàâòðàêà èç òåõ èëè èíûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ è ò.ä. Åñëè ó ðåáåíêà óñòàíîâèëàñü ýìîöèî-
íàëüíàÿ ñâÿçü ñ ìàãàçèíîì, â áóäóùåì ïîñåùåíèå ýòîãî çàâåäåíèÿ ïðåâðàòèòñÿ äëÿ íåãî
â ýêñêóðñèþ â ñ÷àñòëèâîå è áåççàáîòíîå äåòñòâî.

ß óâåðåíà, ÷òî, ãðàìîòíî îðèåíòèðóÿñü íà äàííóþ öåëåâóþ ãðóïïó, ìîæíî äîáèòüñÿ
îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ è óêðåïèòü ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå. Èññëåäîâàòåëÿì èçâåñò-
íû òàêèå ôàêòû: ÷òî äåòè íàìíîãî ëåã÷å, ÷åì âçðîñëûå, òðàòÿò äåíüãè, ïîñêîëüêó íå
çíàþò èì öåíû; äåòè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ çàêîíîäàòåëÿìè âûáîðà òîãî èëè èíîãî íàáîðà
ïðîäóêòîâ äëÿ çàïîëíåíèÿ õîëîäèëüíèêà (íàïðèìåð, îíè ìîãóò âîçâåñòè â òðàäèöèþ
ïîêóïêó îïðåäåëåííîãî éîãóðòà, õëîïüåâ íà çàâòðàê è ò.ï); äåòè áûñòðî âûðàñòóò, à
äåòñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ìîãóò îñòàòüñÿ.

Ðåêëàìíûå ñòðàòåãèè êîìïàíèé, èìåþùèõ äåòñêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, âñå, òàê
èëè èíà÷å, îñíîâàíû íà îñîáåííîñòÿõ äåòñêîé ïñèõîëîãèè è ðàçâèòèÿ â òîé èëè èíîé
âîçðàñòíîé ãðóïïå. Â äàííîì äîêëàäå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ðåêëàìû äëÿ äåòåé
ïî òåëåâèäåíèþ è ïîëó÷åííûå âûâîäû î ñïåöèôèêå äåòñêîãî âîñïðèÿòèÿ äàííîãî âèäà
ðåêëàìû.

Èçâåñòíî, ÷òî â ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ äåòè èìåþò ñâîè ïðèîðèòåòû è æåëàíèÿ.
Òàê, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, äåòåé äî 16 ëåò ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

* äåòè 3�5 ëåò. Ðàçâèòèå ñëîâàðíîãî çàïàñà ðåáåíêà, ïðèâû÷åê, ôîðìèðîâàíèå
õàðàêòåðà. Îñíîâíàÿ ñðåäà, íà êîòîðóþ îðèåíòèðóþòñÿ äåòè, � ñåìüÿ. Èìïóëüñèâíû,
ïîäâèæíû, ÷àñòî ýãîèñòè÷íû;

* äåòè 6�8 ëåò. Âçãëÿä íà ìèð ìåíÿåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì øêîëû. Õîòÿò ñêîðåå
âûðàñòè;

*äåòè 8�10 ëåò. Ðàçâèâàþòñÿ ïîçíàâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè, íî âåäóùåé äåÿòåëüíî-
ñòüþ îñòàåòñÿ èãðà. Îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè � àëüòåðíàòèâà âçðîñëûì çàïðåòàì;

*äåòè 10�12 ëåò. Íà÷àëî âçðîñëåíèÿ. Ïîñòåïåííîå âõîæäåíèå â æèçíü îáùåñòâà.
Íåîïðåäåëåííîñòü ñòàòóñà: óæå íå ðåáåíîê, íî åùå íå ïîäðîñòîê;
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*äåòè 12�16 ëåò. Ïîèñê èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ. Îòòîðæåíèå âñåãî èçëèøíå äåò-
ñêîãî. Îáùåíèå - ãëàâíàÿ ïîòðåáíîñòü. Ñàìîïîçíàíèå. Ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå. Îòíî-
øåíèÿ ìåæäó ïîëàìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé êëàññèôèêàöèåé è ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü ðåêëàìíîå ñîîá-
ùåíèå òîé èëè èíîé äåòñêîé ãðóïïå, ó÷èòûâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ.

Äåòñêàÿ ðåêëàìà � ñâîåãî ðîäà îáðàçåö ñîâåðøåíñòâà: ÿðêèå êðàñî÷íûå êàðòèí-
êè, äâèæåíèå, àíèìàöèÿ, è â îñíîâíîì â òàêîé ðåêëàìå ñîîáùàåòñÿ, êàê âåñåëî áóäåò
ðåáåíêó, åñëè îí ÷òî-íèáóäü ñúåñò èëè ïðèîáðåòåò èãðóøêó. ×àñòî èñïîëüçóþòñÿ ïðè-
âëåêàþùèå âíèìàíèå âèçóàëüíûå è çâóêîâûå ýôôåêòû.

Êîììóíèêàöèè ñ äåòüìè íåìûñëèìû áåç èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ îá-
ðàçîâ. Ïðè ýòîì ïðåîáëàäàåò èñïîëüçîâàíèå îáðàçîâ ìóëüòèïëèêàöèîííûõ ãåðîåâ, ðè-
ñîâàííûõ çâåðåé è äåòåé, à òàêæå ôîòîãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ äåòåé. Â îñíîâíîì
ìîäà íà òåõ èëè èíûõ ãåðîåâ çàäàåòñÿ ïîïóëÿðíûìè ôèëüìàìè è ìóëüòôèëüìàìè è
ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, ÷òî íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè êîììóíèêàöèÿõ: òî, ÷òî ïàðó ìåñÿöåâ
íàçàä áûëî âåðøèíîé ïîïóëÿðíîñòè, çàâòðà äåòè ìîãóò ïîñ÷èòàòü ¾îòñòîåì¿.

Àãåíòñòâî ¾Êèäñ Ìàðêåò Êîíñàëòèíã¿ ïðîâåëî îïðîñ äåòåé â âîçðàñòå îò 4 äî 18 ëåò
äëÿ èçó÷åíèÿ èõ îáðàçà æèçíè è ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ïðèâëåêàÿ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêè è ìåäèöèíû. è âûÿñíèëè, ÷òî ïîëîâèíà äåòåé (48%)
èìåþò ó ñåáÿ â êîìíàòå ñâîé òåëåâèçîð è ìîãóò ñìîòðåòü òå ÒÂ-êàíàëû è ïåðåäà÷è,
êîòîðûå õîòÿò.

Èíôîðìàöèþ î íîâûõ ïðîäóêòàõ, ðåêëàìíûõ àêöèÿõ, ïðåìüåðàõ ôèëüìîâ è ìóëüò-
ôèëüìîâ äåòè ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷àòü èç ðåêëàìû ïî òåëåâèçîðó (84%).

Ñðåäñòâî ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìîå äëÿ ðåêëàìû è íàïðàâëåííîå íà
äåòñêóþ è ïîäðîñòêîâóþ àóäèòîðèþ, - ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, òåëåâèäåíèå. Ïî äàííûì
¾Ãýëëàï Ìåäèà¿ â Ðîññèè òåëåâèçîð ñìîòðÿò îêîëî 4 ìèëëèîíîâ äåòåé â âîçðàñòå 8-
14 ëåò. Â ñðåäíåì � äâà ñ ïîëîâèíîé ÷àñà â äåíü. Äîëÿ äåòñêîþíîøåñêèõ ïåðåäà÷ (íå
âêëþ÷àÿ êèíîôèëüìû è àíèìàöèþ) íà ðîññèéñêîì òåëåâèäåíèè ñîñòàâëÿåò îêîëî 1%.
Òàêèì îáðàçîì, â äåíü ðåá¼íîê âèäèò îêîëî 20 ìèíóò òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû.

Íî ñóùåñòâóþò è îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ðåêëàìû òîâàðîâ äåòñêîãî ðåòåéëà. Ñàìî ãîñó-
äàðñòâî îáåùàåò îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü íàøèõ äåòåé îò íàãëîé ïðîïàãàíäû. Â íàøåé
ñòðàíå Ôåäåðàëüíûé çàêîí î ðåêëàìå ñîäåðæèò ñòàòüþ 6, ïîñâÿùåííóþ çàùèòå íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ. Î íåé ïîäðîáíåé áóäåò ñêàçàíî â ìîåé ðàáîòå.

Òàê æå åñòü íåêèå ýòè÷åñêèå íîðìû ðåêëàìû ïî òåëåâèäåíèþ. Åñëè ãîâîðèòü â öåëîì
îá ýòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé äåòñêîé ðåêëàìû, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìû ïðîñòî îáÿçàíû
îòíîñèòüñÿ ê äåòÿì óâàæèòåëüíî, èñêðåííå, ãîâîðèòü ñ íèìè íà èõ æå ÿçûêå, åñëè õîòèì
äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè.

Àìåðèêàíñêèå ïåäèàòðû ñîâåòóþò ðîäèòåëÿì îãðàíè÷èòü äåòåé â ïðîñìîòðå òåëåâè-
çèîííûõ ïðîãðàìì (à çíà÷èò, è ðåêëàìû) äî äâóõ ÷àñîâ â äåíü. Â òî âðåìÿ, â Øâåöèè
è Íîðâåãèè çàïðåùåíà ðåêëàìà, íàöåëåííàÿ íà äåòåé ìëàäøå 12 ëåò, â Ãðåöèè � òåëå-
âèçèîííàÿ ðåêëàìà èãðóøåê ñ ñåìè óòðà äî äåñÿòè âå÷åðà.

Íåìàëî âëèÿþò è ðîäèòåëè íà òî, ÷òî èõ äåòè ïðèîáðåòàþò, ñìîòðÿò, ÷åì èíòåðå-
ñóþòñÿ. Èõ ìíåíèÿ è èíòåðåñû ìû òàê æå äîëæíû ó÷èòûâàòü. Âåäü ïîñëåäíåå ñëîâî
âñå-òàêè çà ðîäèòåëÿìè, à çíà÷èò, íàäî äîíåñòè è äî íèõ ïðåèìóùåñòâà òîâàðà èëè
óñëóãè, à òàêæå ðàññêàçàòü èì î ïîëüçå è áåçîïàñíîñòè ïðîäóêòà.

Ìíîãèå ó÷èòåëÿ è äåòñêèå ïñèõîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî îäíà èç ïðè÷èí ýïèäåìèè ìà-
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òåðèàëèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé ñðåäè äåòåé � ðåêëàìà. Îíè îáåñïîêîåíû âîçäåéñòâèåì
ðåêëàìû íà ðàçâèòèå ñàìîîöåíêè è ôîðìèðîâàíèå öåííîñòåé ðåá¼íêà, êîòîðûå â èòîãå
ïîðîæäàþò ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîð¼ííîñòè èëè, íàïðîòèâ, íàðöèññèçì. Íî íåëüçÿ âèíèòü
ðåêëàìó âî âñåõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåìàõ ÷åëîâå÷åñòâà.

Êàê ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà ïñèõèêó äåòåé? Êàêîâà ñïåöèôèêà ðåêëàìû òîâàðîâ,
íàöåëåííîé íà äåòåé? Äîñòàòî÷íî ëè ìåð ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðåêëàìû,
èëè íåîáõîäèìî ñàìîðåãóëèðîâàíèå â îòðàñëè? Ìîæíî ëè çàùèòèòü äåòåé îò ðåêëàìû?
Îòâåòû íà ýòè è íåêîòîðûå äðóãèå âîïðîñû ÿ ðàññìîòðþ â ñâîåì äîêëàäå.
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