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Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì ìåäèàïðîñòðàí-
ñòâà. Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ìåäèàíîñèòåëåé.
Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñà âðåìåíè ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè, ìåäèàêàíàëû
âûíóæäåíû âñ¼ àêòèâíåå áîðîòüñÿ çà ñâîåãî ïîëüçîâàòåëÿ. ÑÌÈ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ýëå-
ìåíòîì æèçíè îáùåñòâà. Îíè ôîðìèðóþò îáùåñòâåííîå ìíåíèå, â îïðåäåë¼ííîé ñòåïåíè
îïðåäåëÿþò âîñïèòàíèå, ÿâëÿþòñÿ ìàññîâûì ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,
îáåñïå÷èâàþò ôóíêöèîíèðîâàíèå êðóïíûõ áèçíåñ - ìîäåëåé.

Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ âîçðàñòàåò çíà÷åíèå âñåñòîðîííåãî àíàëèçà ìåäèààóäèòî-
ðèè è òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ å¼ ïîòðåáíîñòåé â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé ñðåäû, ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ìåäèàõîëäèíãîâ ñ ó÷¼òîì ñïå-
öèôèêè ìåäèéíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Äëÿ óñïåøíîãî ñáûòà òîâàðà èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû êî-
íå÷íûå ïîòðåáèòåëè (ïîêóïàòåëè) áûëè õîðîøî îñâåäîìëåíû î ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîé-
ñòâàõ ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà, ìåñòàõ ïðîäàæè, öåíàõ, ñêèäêàõ è óñëîâèÿõ îïëàòû.

Åñòü òðè ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå áðåíäà, è íà
êîòîðûõ íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ ïðè ïîñòðîåíèè ñòðàòåãèé:

61692; ìàðêåòèíãîâàÿ;
61692; êðåàòèâíàÿ;
61692; ìåäèéíàÿ;
Îñíîâà, íà êîòîðîé äîëæíà ñòðîèòüñÿ ëþáàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ � ýòî

ìàðêåòèíã. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ èëè ñòðàòåãèÿ ïîñòðîåíèÿ áðåíäà áàçèðóåòñÿ íà
òùàòåëüíîì àíàëèçå, êîòîðûé äà¼ò çíàíèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ, êîíêóðåíòàõ
è ñàìîì ïðîäóêòå. Ýòè çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé äëÿ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèé ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áóäóùåãî áðåíäà. Äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, ìàðêåòèíã
ïðåäëàãàåò ðÿä ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ òåêóùåãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà � ôîêóñ-ãðóïïû,
èíòåðâüþ, ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ è äð.

Íà ýòàïå ñîçäàíèÿ êðåàòèâíîé ñòðàòåãèè ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå îáðàçà áðåíäà,
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ è ýëåìåíòû íàïîëíåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ðîæäàåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ êëþ÷åâàÿ êðåàòèâíàÿ èäåÿ, êîòîðàÿ áóäåò ïðèâëå-
êàòåëüíà è áëèçêà öåëåâîé àóäèòîðèè è ñòàíåò îñíîâîé äèàëîãà áðåíäà ñ ïîòðåáèòåëåì.

Â ðàìêàõ ìåäèéíîé ñòðàòåãèè ïðîèñõîäèò âûáîð êîììóíèêàöèîííûõ íîñèòåëåé, ïðè
ïîìîùè êîòîðûõ ñîçäàííîå ïîñëàíèå áóäåò äîíåñåíî äî öåëåâîé àóäèòîðèè, ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ñòðàòåãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ è îïòèìèçèðóåòñÿ áþäæåò ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé ïî êàæäîìó ÑÌÈ (êàíàëû, ñòàíöèè,
èçäàíèÿ è äð.) è ïðîèñõîäèò îïðåäåëåíèå ðîëè êàæäîãî íîñèòåëÿ (ñì. ðèñóíîê 1).

Ðèñ.1. Ýòàïû êîììóíèêàöèîííîãî ïëàíèðîâàíèÿ
61558; Ïîñòàíîâêà áèçíåñ è ìàðêåòèíã çàäà÷.
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61558; Çàïóñê ïîòðåáèòåëüñêèõ èññëåäîâàíèé äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîíèìàíèÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ è ñîöèàëüíûõ áàðüåðîâ.

61558; Ñîçäàíèå ¾êðåàòèâíîé èäåè¿.
61558; Îïðåäåëåíèå ìåäèàïîòðåáëåíèÿ è ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåëåé ñ öåëüþ ìàê-

ñèìàëüíîãî è êà÷åñòâåííîãî îõâàòà.
61558; Âûáîð ïðàâèëüíûõ èíñòðóìåíòîâ àêòèâàöèè è ìåõàíèêè äëÿ ìàêñèìàëüíî

ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè èäåè (òàêòè÷åñêèé ïëàí àêòèâíîñòè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè).

61558; Îöåíêà è ïðîâåðêà äîñòèæèìûõ öåëåé ðåàëèçóåìîé ñòðàòåãèè.
Ðåàëèçàöèè âñåõ ýòàïîâ ÿâëÿåò ìèðó ïîëíîöåííóþ êîììóíèêàöèîííóþ ñòðàòåãèþ,

íî ìû ñ âàìè îñòàíîâèìñÿ íà ýòàïå òàêòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.

Ïî èòîãàì ìîíèòîðèíãà îáúåìà ðåêëàìû â Ðîññèè çà ÷åòâåðòûé êâàðòàë 2011 ãî-
äà, ïðîâîäèìîãî êîìïàíèåé ¾TNS Ðîññèÿ¿, â ïåðâóþ äåñÿòêó êðóïíåéøèõ ðåêëàìîäà-
òåëåé ïî îáúåìó ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè (ñåê.) âîøëè: PROCTER GAMBLE, MARS-
RUSSIA, UNILEVER, RECKITT BENCKISER, KRAFT FOODS, ÌÅÃÀÔÎÍ, DANONE,
L'OREAL, ÌÒÑ è ÁÈËÀÉÍ.

Áåçóñëîâíî, äëÿ ýòèõ êîìïàíèé âûãîäíåå ðàçìåùàòü ðåêëàìó ñâîåé ïðîäóêöèè â òåõ
êàíàëàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ãäå îíà áóäåò ïðèíîñèòü íàèáîëüøóþ ïðèáûëü, ÷òî è ÿâëÿ-
åòñÿ êîíå÷íîé öåëüþ ïðîöåññà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ,
êàê êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ, òàê è ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà. Ñîïîñòàâëåíèå ýòèõ äâóõ
àóäèòîðèé äàñò îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ ðàçìåùåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà.

Äëÿ íà÷àëà ñòîèò ñêàçàòü, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ - ýòî ãðóïïà ëþäåé, îáúåäèíåí-
íûõ îáùèìè ïðèçíàêàìè èëè îïðåäåëåííàÿ ðàäè êàêîé-ëèáî öåëè èëè çàäà÷è, íà êîòî-
ðóþ íàïðàâëåíû ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå è ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ -
ýòî îñíîâíàÿ è íàèáîëåå âàæíàÿ äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ êàòåãîðèÿ ïîëó÷àòåëåé ðåêëàìíî-
ãî îáðàùåíèÿ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ýòîé àóäèòîðèè�ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ïîä îáùèìè ïðèçíàêàìè öåëåâîé ãðóïïû ìîãóò ïîíèìàòüñÿ
ëþáûå õàðàêòåðèñòèêè, òðåáóåìûå îðãàíèçàòîðàì èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, ðàáîòàþ-
ùèå çàìóæíèå æåíùèíû îò 25 äî 35 ëåò).

Êàê íàéòè íàøó öåëåâóþ àóäèòîðèþ? Êàêèå êàíàëû ïðè ýòîì íåîáõîäèìî çàäåéñòâî-
âàòü? Îòâåò íà ýòè âîïðîñû ïîìîæåò äàòü àíàëèç êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû
è òîãî, êàê àóäèòîðèÿ âîñïðèíèìàåò ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ. Èñïîëüçóÿ äàííûå TNS
Gallup Media è ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Galileo, ïîñòðîèì êàðòó ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ÑÌÈ.

Ðèñ.2. Îáðàùàþò âíèìàíèå íà ðåêëàìó, àóäèòîðèÿ â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå, 4
êâàðòàë 2011 ãîäà, Ðîññèÿ

×àùå àóäèòîðèÿ îáðàùàåò ñâîå âíèìàíèå íà òðàäèöèîííûå êàíàëû ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ: ÒÂ, ïðåññà, ðàäèî, Èíòåðíåò. Îäíàêî, íåëüçÿ çàáûâàòü è ñïåöèôè÷åñêèõ êàíàëàõ.
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèìåíåíèå âñåì èçâåñòíûõ ÑÌÈ ñëóæèò äëÿ ñîçäàíèÿ îõâà-
òà: ïîääåðæàíèÿ èìèäæà êîìïàíèè èëè áûñòðîé èíôîðìèðîâàííîñòè áîëüøîé ÷àñòè
íàñåëåíèÿ. Òî÷å÷íîãî è êà÷åñòâåííîãî êîíòàêòà ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé ìîæíî äîáèòüñÿ
òàêèìè ñðåäñòâàìè êàê: ïðÿìàÿ ðàññûëêà, ñìñ-èíôîðìèðîâàíèå è äðóãèå, ïåðå÷èñëåí-
íûå íà ðèñóíêå 2. Êàæäûé èç ýòèõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè èìååò ñâîè îñîáåííîñòè
âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ, è ïîäáèðàþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ ðåêëàìíîé
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êàìïàíèè.
Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íåò óíèâåðñàëüíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ â ìåäèàïðîñòðàíñòâå

äëÿ áðåíäà, êàæäûé ðàç êîìáèíàöèè áóäóò ðàçíûå. Ýòî çàâèñèò íå òîëüêî îò ñîîáùåíèÿ,
êîòîðîå ìû ïûòàåìñÿ äîíåñòè, íî è îò ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê: ñåçîííîñòü, âçàèìîäåéñòâèå
âûáðàííûõ ÑÌÈ äðóã ñ äðóãîì, ñîîòâåòñòâèå êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè è ìíîãèå äðóãèå, êîòîðûå èíîé ðàç íåâîçìîæíî ó÷åñòü ïðè ñîçäàíèè êîììóíèêà-
öèîííîé ñòðàòåãèè. Ýòó ïðîáëåìó ïîìîãóò ðåøèòü ìåäèà, ñîçäàþùèå êà÷åñòâåííûé è
äëèòåëüíûé êîíòàêò, ïîçâîëÿþùèå âîçäåéñòâîâàòü íà ÿäðî öåëåâîé àóäèòîðèè. Òàêèìè
êàíàëàìè êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ: ïðåññà, Èíòåðíåò è èíäîð ðåêëàìà.

Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî îäèí êàíàë ÑÌÈ, ê ïðèìåðó � òåëåâèäåíèå, âûáðàííûé äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè, áóäåò ïðèíîñèòü ñíîãñøèáàòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü è
äîíîñèòü ñîîáùåíèÿ äî êàæäîãî ÷åëîâåêà, òàêîé îãðîìíîé è íåîáúÿòíîé ñòðàíû, êàê
Ðîññèÿ. Îäíàêî, íè îäíî ÑÌÈ íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç ïîääåðæêè. Ðåêëàìíàÿ ñðåäà
ñîñòîèò èç ñî÷åòàåìûõ è äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà íîñèòåëåé, êîòîðûå ìîãóò äàòü ìàê-
ñèìàëüíî ýôôåêòèâíûé ðåçóëüòàò. È, ãëàâíîå, íàéòè ýòîò îïòèìàëüíûé áàëàíñ ìåæäó
ìåäèà, òîãäà ðàáîòà îäíîãî áóäåò ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàòüñÿ è ïîìîãàòü ðàáîòå äðóãîãî.
Òîëüêî íàéäÿ ýòî ðàâíîâåñèå, ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü,
÷òî åãî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå áûëî óñëûøàíî è ïðèíåñëî îæèäàåìûé, äîëãîæäàííûé
ðåçóëüòàò � ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè.
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