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Óñïåõ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ñëàãàåìûì ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, îí çàâèñèò, â òîì ÷èñëå, è
îò ñëîæèâøåãîñÿ èëè ôîðìèðóåìîãî èìèäæà. Ïðè åãî ôîðìèðîâàíèè âàæíî âñå, íà-
÷èíàÿ îò âîçìîæíîñòåé êàðüåðíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ è çàêàí÷èâàÿ ðåêëàìíîé êîìïà-
íèåé, êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, ñâÿçÿìè ñî ÑÌÈ. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñîçäàíèå èìèäæà
ôèðìû ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ è ìàðêåòèíãà. Ýòà öåëü íå
ìåíåå âàæíà, ÷åì âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, ñòàáèëèçàöèÿ ôèíàíñîâîé ñôåðû è ðàç-
âèòèå ïåðñîíàëà [4]. Îäíèì èç äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîãî ðîëèêà, èëè èìèäæåâîãî ôèëüìà. Ñåé÷àñ ýòî îáÿçàòåëüíàÿ è
ïðåñòèæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èìèäæà, ñîïóòñòâóþùàÿ âûñîêîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè è
äîëãîâðåìåííîìó óñïåõó.

Êîðïîðàòèâíûé ôèëüì � ýòî êîðîòêèå ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè (îò 30 ñåêóíä äî 15-20
ìèíóò) ñþæåòû, ïîñâÿùåííûå êîìïàíèè èëè åå ñîòðóäíèêàì. Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå � äå-
ìîíñòðàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè, íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà, âíóòðåííèõ ñòðóêòóð
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ò.å. ýòî ðàññêàç î êîìïàíèè, î åå öåëÿõ è çàäà÷àõ, ìèññèè.
Ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ êîðïîðàòèâíîãî ôèëüìà ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî âûøå,
÷åì îò ëþáîé äðóãîé ðåêëàìû, ò.ê. äåìîíñòðèðóåòñÿ òîëüêî ïåðåä öåëåâîé àóäèòîðèåé
(êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåííåé) è îáëàäàåò âûñîêîé èíôîðìàòèâíîñòüþ è íàãëÿäíî-
ñòüþ. Ïî ñóòè, ýòî ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ, íàõîäÿùååñÿ íà ñòûêå êàäðîâîé, èíôîðìà-
öèîííîé è PR ïîëèòèêè êîìïàíèè. Ïîêàç êîðïîðàòèâíîãî ôèëüìà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
ñîâåùàíèÿõ, êîíôåðåíöèÿõ, ñîáðàíèÿõ, âûñòàâêàõ, òåëåâèäåíèè è ò.ä.

Êîðïîðàòèâíûé ôèëüì � ýòî õîðîøàÿ ðåêëàìà êîìïàíèè. È åñëè îíà ãðàìîòíî ñïëà-
íèðîâàíà è äîñòîéíî ïðîâåäåíà, òî ñòàíîâèòñÿ âåñüìà äîõîäíûì âëîæåíèåì êàïèòàëà.
Ëþäè, õîðîøî îñâåäîìëåííûå î ñóùåñòâîâàíèè òîé èëè èíîé êîðïîðàöèè, â ïÿòü ðàç
÷àùå âñåõ îñòàëüíûõ îòçûâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî î å¼ äåÿòåëüíîñòè, òåì ñàìûì, ïîìî-
ãàÿ ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà êîìïàíèè. Ê òîìó æå ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîãî ôèëüìà
ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, à òàêæå ìîæåò çíà÷èòåëüíî
ïîâûñèòü øàíñû íà ïîáåäó â ðàçëè÷íûõ òåíäåðàõ è àóêöèîíàõ.

Èíòåðåñíî òî, êàê èìèäæåâûå ôèëüìû âîçäåéñòâóþò íà çðèòåëÿ. Âîçäåéñòâèå íà
ýìîöèè ÷åëîâåêà � ýòî ïðîöåññ, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ñâÿçüþ ïñèõè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ
ÿâëåíèé ïðè ïðîñìîòðå âèäåîìàòåðèàëà. Íà îñíîâå ýìîöèè âîçíèêàþò ñîïðè÷àñòíîñòü
è ñîïîíèìàíèå (ýìïàòèÿ), ïðè êîòîðûõ ïàññèâíîå ñîçåðöàíèå èçîáðàæåíèé ýêðàíà ïå-
ðåõîäèò â àêòèâíî ëè÷íîñòíûé ïðîöåññ ñîó÷àñòèÿ [2]. Íî ñîó÷àñòèå - íå ïîñòîÿííîå
ÿâëåíèå, îíî ÷åðåäóåòñÿ ñ ñîñòîÿíèåì îò÷óæäåíèÿ çðèòåëÿ. Ýòà ñìåíà ñîó÷àñòèÿ îò-
÷óæäåíèåì ïðîèñõîäèò ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì, â îñíîâå êîòîðûõ, ñ îäíîé ñòîðîíû -
îñîáåííîñòè çðèòåëÿ, à ñ äðóãîé - ñàì ôèëüì, åãî ñîäåðæàíèå è îáðàçíàÿ ñòðóêòóðà.
Òåì ñàìûì îäíîé èç çàäà÷ èìèäæåâîãî ôèëüìà � âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. Áåç-
óñëîâíî, ñîçäàíèå èìèäæåâîãî ôèëüìà � ïðîöåññ, òðåáóþùèé òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè
ïëàíà è ñöåíàðèÿ, èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé îñíîâíîé öåëåâîé àóäèòîðèè.
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Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ïðåçåíòàöèîííûå ôèëüìû ðîññèéñêîãî è àìåðèêàí-
ñêîãî ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÓëÃÒÓ è Õüþñòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà, à öåëüþ � âûÿâèòü
îïòèìàëüíóþ ìîäåëü ïîñòðîåíèÿ èìèäæåâîãî ôèëüìà è îïðåäåëèòü ðîëü êîðïîðàòèâ-
íîãî ðîëèêà â ôîðìèðîâàíèè èìèäæà îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå áàçîâîãî ìåòîäà áûë
ïðèìåíåí êîíòåíò-àíàëèç, ïðîâåäåí ýêñïåðòíûé îïðîñ.

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è ïðîâåäåííîãî ýêñïåðòíîãî îïðîñà
ðàçðàáîòàíû êëàññèôèêàöèÿ èìèäæåâûõ âèäåîìàòåðèàëîâ, êðèòåðèè àíàëèçà âèäåî-
ôèëüìîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ¾èäåàëüíàÿ¿ ìîäåëü èìèäæåâîãî ôèëüìà îðãà-
íèçàöèè.

Òàê êàê æàíð ïðåäñòàâèòåëüñêîãî ôèëüìà � ýòî æàíð õóäîæåñòâåííîé ïóáëèöèñòè-
êè, îí ïîçâîëÿåò ïîäàòü èíôîðìàöèþ î ôèðìå æèâî è ýìîöèîíàëüíî. Êàê ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà, èíòåðåñ ïóáëèêè ê òîìó èëè èíîìó ôèëüìó ÷àñòî îáåñïå÷èâàåòñÿ íå òîëü-
êî èíòåðåñíûì õóäîæåñòâåííûì ðåøåíèåì èëè æàíðîâûì ðàçíîîáðàçèåì, íî è ÷èñòî
òåõíè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè ýêðàííîãî ïðîäóêòà � êà÷åñòâîì èçîáðàæåíèÿ è çâóêà, ðàç-
ìåðîì ýêðàíà, ñïåöèàëüíûìè ýôôåêòàìè è ò. ï. Â ÷àñòíîñòè, î÷åðåäíîé ýòàï ðåçêîãî
ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà ïóáëèêè ê âèäåîôèëüìàì âñåãäà íàïðÿìóþ áûë ñâÿçàí ñ âíåäðå-
íèåì â ýòîò âèä òâîð÷åñòâà íîâûõ òåõíîëîãèé [1].

Ïîñêîëüêó âàæíûì ìîìåíòîì â âîñïðèÿòèè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ êîíêðåòíûå öèô-
ðû (â îñíîâíîì âñå îò÷åòû ïî äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ïðåäñòàâëåíû â ãðàôèêàõ), èñ-
ïîëüçîâàíèå â êàäðå àíèìàöèè è ñïåöýôôåêòîâ (çâóêîâûõ è âèçóàëüíûõ) � íåìàëîâàæ-
íûé ôàêòîð.

Ýôôåêòèâíîñòü õîðîøåãî ôèëüìà îáúÿñíÿåòñÿ åãî âûñîêîé èíôîðìàòèâíîñòüþ, íà-
ãëÿäíîñòüþ, óáåäèòåëüíîñòüþ, ðàçâëåêàòåëüíîñòüþ è êîìôîðòíîñòüþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè, ò.ê. íàñëàæäåíèå îò ïðîñìîòðà ðåöèïèåíò ïîëó÷àåò îòòîãî, ÷òî îí âîñ-
ïðèíèìàåò åäèíûé, íå ðàçëîæèìûé íà îòäåëüíûå ôðàãìåíòû îáðàç [3]. Ýìîöèîíàëüíîå
âîçäåéñòâèå óñèëèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ îáðàùåíèþ ê ïðèÿòíûì îáðàçàì, âêëþ÷åíèþ ðàç-
íîîáðàçíûõ îðèãèíàëüíûõ íàõîäîê è òåõíèê.

Ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî äîáèòüñÿ, ïðèäåðæèâàÿñü îïòèìàëüíîé ñõå-
ìû ïîñòðîåíèÿ ñþæåòà ôèëüìà - ìîäåëè ¾âîïðîñà-îòâåòà¿. Ýòà ìîäåëü ïîäðàçóìåâàåò
îòâåòû íà âîïðîñû îá îðãàíèçàöèè, ò.å. ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ôèëüì äîëæåí âêëþ÷àòü
èíòåðâüþ ðóêîâîäèòåëÿ, ðå÷ü êîòîðîãî â îñíîâíîì ñîñðåäîòî÷åíà íà äîñòèæåíèÿõ êîì-
ïàíèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü è íà ïëàíàõ íà áóäóùåå, ìíåíèÿ êëèåíòîâ (ïîêóïàòåëåé è
ò.ä.). Òàêæå ïðè ñîçäàíèè èìèäæåâîãî ôèëüìà íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü íåêîåìó îáùåìó
êîðïîðàòèâíîìó ñòèëþ.

Èìèäæåâûå ôèëüìû ïîêàçûâàþò äîñòèæåíèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ (èñòîðèþ, ÷àñòíî-
ñòè, äåòàëè). Ôèëüì ñòðîèò ýôôåêòèâíóþ âíóòðèêîðïîðàòèâíóþ êîììóíèêàöèþ. Ïî
êà÷åñòâó êîðïîðàòèâíîãî ôèëüìà ëþäè ñóäÿò è îá óðîâíå ñàìîé êîìïàíèè.
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