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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèðîâûå ìóçåè è ãàëåðåè åæåäíåâíî ïðèâëåêàþò òûñÿ÷è òóðè-
ñòîâ, ôóíêöèîíèðóÿ îäíîâðåìåííî è êàê ÷àñòíûé áèçíåñ, è êàê ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííîé
êóëüòóðíîé ïîëèòèêè.

Òåîðåòè÷åñêè, ãàëåðåÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî òðàíñëÿòîðîì ìèðîâîé êóëüòó-
ðû, íî è ìîùíåéøèì èíñòðóìåíòîì ïîëó÷åíèÿ çíàíèé, íåïîñðåäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, è
ïðîñâåùåíèÿ.

Ôàêòè÷åñêè, ôóíêöèÿ ñîâðåìåííûõ êîììåð÷åñêèõ ãàëåðåé â Ðîññèè çà÷àñòóþ ñâî-
äèòñÿ ê ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè, îñóùåñòâëåíèþ ñäåëîê, îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèþ
àðò-ðûíêà è öèðêóëÿöèè îáúåêòîâ êóëüòóðû. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ýòîì è çà-
êëþ÷àåòñÿ ôóíêöèÿ òðàíñëÿöèè ìèðîâîé êóëüòóðû.Îäíàêî, ýòî íå òàê. Îãðàíè÷åíèå
äåÿòåëüíîñòè ãàëåðåè êîììåð÷åñêèìè ôóíêöèÿìè íå íåñåò â ñåáå îáðàçîâàòåëüíîé è
ïðîñâåòèòåëüñêîé êîìïîíåíòû.

Ðîññèéñêàÿ ãàëåðåéíàÿ äåÿòåëüíîñòü çàêðûòà äëÿ ãëàç áîëüøèíñòâà ëþäåé ïî ïðè-
÷èíå âûñîêîé ñòîèìîñòè ïðåäìåòîâ èñêóññòâà, ñòàòóñíîñòè, è, íàêîíåö, îòñóòñòâèÿ ðå-
ãèñòðàöèè ãàëåðåè êàê îðãàíèçàöèè. Ïîñåòèòåëè òàêèõ ãàëåðåé ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ëèøü
ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè, ÷òî çíà÷èòåëüíî îãðàíè÷èâàåò ôóíêöèè ãàëåðåé ïî
ñðàâíåíèþ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ìóçåÿìè.

Ïîñêîëüêó ãàëåðåÿ ôàêòè÷åñêè è èñòîðè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ îêàçûâàåòñÿ èäåéíûì ïðî-
äîëæåíèåì ìóçåÿ, ïîñòîëüêó åå äåÿòåëüíîñòü íå îãðàíè÷èâàåòñÿ êîììåð÷åñêèìè ôóíê-
öèÿìè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà îïèñàíèÿ èíûõ ôóíêöèé ìóçåÿ ìîæíî ïðèâåñòè ðàññóæäå-
íèÿ ôðàíöóçñêîãî êîíöåïòóàëüíîãî õóäîæíèêà Äàíèýëÿ Áþðåíà. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ,
ãàëåðåè è ìóçåè âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

1) ýñòåòè÷åñêóþ (îáçîð ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà),

2) ýêîíîìè÷åñêóþ (ïðîäàæà ðàáîò). Â îñíîâíîì, ýòà ôóíêöèÿ îòíîñèòñÿ, êîíå÷íî, ê
ãàëåðåÿì, íî è ñîâðåìåííûå ìóçåè ìîãóò âûïîëíÿòü ýòó ôóíêöèþ.

3) ìèñòè÷åñêóþ

Ïðè ýòîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èìåííî ìóçåé êîíñòàòèðóåò òîò ôàêò, ÷òî äàííûå ïðî-
èçâåäåíèÿ èñêóññòâà àïðèîðè âîçâåäåíû â ðàíã Èñêóññòâà (ðàç îíè âûñòàâëÿþòñÿ) [1].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä, ñóùåñòâóþùèé â îñíîâå ãàëå-
ðåéíîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ýêîíîìè÷åñêàÿ è ìèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèè, ïîæàëóé, ñòàíîâÿòñÿ
äîìèíèðóþùèìè, ñëåäóåò îòîáðàçèòü íàðÿäó ñ ýòèì ôóíêöèÿìè åùå è ñîöèàëüíóþ è
îáðàçîâàòåëüíóþ.

Èìåííî êîììóíèêàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ãàëåðåéíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ¾îñâåùåíèþ¿ äåÿòåëüíîñòè ãàëåðåè è îðãàíèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé ïî èíôîðìè-
ðîâàíèþ, îáó÷åíèþ è ïðîñâåùåíèþ ïîñåòèòåëåé.
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Èçìåíåíèÿ â ïàðàäèãìå ìåíåäæìåíòà ãàëåðåè çàâèñÿò îò ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ
îòíîñèòåëüíî êîììóíèêàöèîííîé ïîääåðæêè, è îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ.
Êîíöåïòóàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ( â äàííîì ñëó÷àå ãàëåðåéíîé), à èìåííî ðàçðàáîò-
êà ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, âûÿâëåíèå ôóíêöèé, èíñòðóìåíòîâ, êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè ñîçäàñò óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è àíàëèçó ïðè-
íÿòûõ ðåøåíèé [2].

Åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû ãàëåðåÿ ñòàëà ñóáúåêòîì îáðàçîâàíèÿ è ïðîñâåùåíèÿ, íóæíî
ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ñòðàòåãè÷åñêè îíà (à èìåííî ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ â
ñôåðå ìåíåäæìåíòà ãàëåðåè) áûëà íàöåëåíà íà ðàáîòó ñ ëþäüìè[2]. Íåîáõîäèìî ñîñðå-
äîòî÷èòü ñèëû íà îðãàíèçàöèè âûñòàâî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ïîñåòèòåëåé, ðàçðàáîòêå
ñîäåðæàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ëþáîé ýêñïîçèöèè íó, è, êîíå÷íî, ñîçäàíèè èíôîðìàöè-
îííîãî ïîëÿ âîêðóã êàê ñàìîé ãàëåðåè, òàê è ýêñïîçèöèè â ÷àñòíîñòè.

Ïî÷åìó êîììóíèêàöèîííàÿ ïîääåðæêà âàæíà? Ïîòîìó ÷òî ëþäè ñòåñíåíû çàâåäî-
ìî ëîæíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î ãàëåðåéíîé/ ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè íå õîäÿò â
ìóçåè, ïîòîìó ÷òî íå ðàçáèðàþòñÿ â èñêóññòâå è ñòåñíÿþòñÿ ýòîãî, íå çíàþò, ÷òî ïðî-
èñõîäèò â ìóçåÿõ. Îòäåëüíûå öåëåâûå ãðóïïû, òàêèå, êàê ðîäèòåëè ìàëåíüêèõ äåòåé,
ìîãóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåëîâêî èç-çà çàìå÷àíèé ïî ïîâîäó ïîâåäåíèÿ äåòåé â ãàëåðåÿõ
èëè ìóçåÿõ, à èíâàëèäû íå õîòÿò, ÷òîáû íà íèõ îáðàùàëè èçëèøíåå âíèìàíèå.

Ïîýòîìó, äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè áûëè ãîòîâû äëÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà, ÷óâñòâîâàëè
ñåáÿ óâåðåííî è êîìôîðòíî, êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ìóçåÿ èëè ãàëåðåè äîëæíà
ïîçàáîòèòüñÿ îá îáåñïå÷åíèè èõ èíôîðìàöèåé êàê äî âûñòàâêè, òàê è âî âðåìÿ è ïîñëå
[3].

Èìåííî ïîýòîìó, ñîöèàëüíàÿ è îáðàçîâàòåëüíàÿ ôóíêöèè äîëæíû áûòü ââåäåíû â
ìåòîäîëîãè÷åñêèé àïïàðàò èññëåäîâàíèÿ êàê íàó÷íîé ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è
ìåíåäæìåíòà ìóçååâ è ãàëåðåé.
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