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Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Âàæíîå ìåñòî
ñðåäè íèõ çàíèìàåò ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå áûëî óñïåø-
íûì â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, îíî äîëæíî óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå ñòðàòåãè÷åñêîìó
ìåíåäæìåíòó. <?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò - ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ äåéñòâèé, âåäóùèõ ê äîë-
ãîñðî÷íîìó ïðåâûøåíèþ óðîâíÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íàä óðîâíåì
êîíêóðåíòîâ [6].

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû: àíà-
ëèç âíåøíåé ñðåäû ôèðìû è åå âíóòðåííåé îáñòàíîâêè, ôîðìèðîâàíèå ìèññèè è öå-
ëåé ôèðìû, ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, âûáîð ñòåïåíè èíòåãðàöèè è
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèå êîìïëåêñîì �ñòðàòåãèÿ �ñòðóêòóðà �êîíòðîëü�, îïðå-
äåëåíèå íîðìàòèâîâ ïîâåäåíèÿ è ïîëèòèêè ôèðìû â îòäåëüíûõ ñôåðàõ å¼ äåÿòåëüíî-
ñòè, îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ðåçóëüòàòîâ è ñòðàòåãèè êîìïàíèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñòðàòåãèè, ñòðóêòóðû, óïðàâëåíèÿ [6].

×òîáû ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå áûëî ðåçóëüòàòèâíûì, îíî äîëæíî ýôôåêòèâíî
êîîðäèíèðîâàòü ñòðàòåãèè ðàçíûõ ñôåð è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Îñîáóþ
ðîëü, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñðåäè âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè
çàíèìàåò âûðàáîòêà PR-ñòðàòåãèè.

PR-ñòðàòåãèÿ � ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè, ñóòü êîòîðî-
ãî ñîñòîèò â ãàðìîíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè âíåøíèìè è âíóòðåííèìè öåëåâû-
ìè ãðóïïàìè îðãàíèçàöèè. Öåëü PR-ñòðàòåãèè - äîñòè÷ü ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó öåëÿìè
îðãàíèçàöèè è îáùåñòâåííûìè îæèäàíèÿìè [2].

Ôóíêöèè PR-ñòðàòåãèè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì: àíàëèç è èññëåäîâàíèå çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ãðóïï (ñîäåðæàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ èç âíåøíèõ è âíóòðåííèõ èñòî÷íè-
êîâ); îöåíêà âíåøíåé ñðåäû êîìïàíèè â êîíòåêñòå êîíêóðåíöèè è â öåëîì; ñèñòåìàòè-
÷åñêèé ñáîð èíôîðìàöèè, êàñàþùèéñÿ èìèäæà, èäåíòè÷íîñòè, ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè;
èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ; îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè; ñîçäàíèå
è óïðàâëåíèå èìèäæåì îðãàíèçàöèè [3].

Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ôóíêöèé îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòðàòåãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò îðãàíèçàöèè, òàê êàê ýòè íàïðàâëåíèÿ èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå â ïîääåð-
æàíèè êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ôèðìû, îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïðîòè-
âîñòîÿíèè ãðóïïàì äàâëåíèÿ è âðàæäåáíûì ÑÌÈ.

Î÷åâèäíàÿ ñâÿçü PR-ñòðàòåãèè è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, ÷òî PR-ñïåöèàëèñòàì íåîáõîäèìî ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè îðãàíèçàöèè. Íà Çàïàäå â îñíîâíîì òàê è ïðîèñõîäèò. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â óñëîâè-
ÿõ êðèçèñà, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò èññëåäîâàíèÿ â ñòðàíàõ Åâðîïû, çàòðàòû ôèðì íà PR-
ìåðîïðèÿòèÿ è íà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè ñóùåñòâåííî ñíèçèëèñü,
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ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðîëü PR-ñïåöèàëèñòîâ â óïðàâëåíèè ôèðìîé íå ñíèæàåòñÿ, à, íàïðî-
òèâ, ðàñò¼ò. Ïî äàííûì Åâðîïåéñêîé Àññîöèàöèè Îáðàçîâàíèÿ è Èññëåäîâàíèÿ Ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ, áîëüøèíñòâî (áîëåå 75,5%) PR-ñïåöèàëèñòîâ èãðàþò âàæíóþ ðîëü
ïðè ïåðåäà÷å è ïðèíÿòèè äàííûõ îá îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèÿõ ñ âíåøíåé ñðåäîé; ïî-
ìîãàþò ðóêîâîäñòâó ðåøàòü áèçíåñ-ïðîáëåìû, èñïîëüçóÿ êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè
(áîëåå 85%); êîíòðîëèðóþò ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå PR-ìåðîïðèÿòèé (áî-
ëåå 80%); îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé â PR-ñôåðó (áîëåå 85%); àíàëèçèðóþò
âîçäåéñòâèå ÑÌÈ è äðóãèõ ôàêòîðîâ íà ôèíàíñîâûå, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ôèðìû (íà
ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû) (áîëåå 87%) [5]. Õîòÿ, áåçóñëîâíî, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ðîëü PR-ñòðàòåãèè â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ çàâèñèò
îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè, ñôåðà äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïîíÿòíî, ÷òî ÷åì òðàäèöèîííåå óêëàä îðãàíèçàöèè, ÷åì ìåíüøå ïåðåìåí
ïðîèñõîäèò â åå ñòðóêòóðàõ, òåì ìåíüøå äîëÿ âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî â ýòîé êîìïàíèè â
ïîëíîé ìåðå áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ PR-ñòðàòåãèÿ.

À êàê îáñòîèò äåëî â Ðîññèè? Åñòü ëè ðàçíèöà â âûïîëíåíèè ðîëè ¾ñòðàòåãè÷åñêîãî
êîîðäèíàòîðà¿ (òåðìèí Ansgar Zerfass) PR-ñïåöèàëèñòàìè â Ðîññèè è íà Çàïàäå?

Äëÿ òîãî ÷òîáû îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, Ëàáîðàòîðèåé ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììóíè-
êàöèé Äåïàðòàìåíòà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è áðåíäèíãà ÓðÔÓ â 2010 ã. áûë
ïðîâåäåí îïðîñ 200 PR-ñïåöèàëèñòîâ Åêàòåðèíáóðãà. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ðàáîòàåò â
ñôåðàõ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (40%), îñòàëüíûå â íåêîììåð-
÷åñêîé (10%), êîììåð÷åñêîé ñôåðàõ (30%), ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àãåíòñòâàõ (20%). Â
îñíîâíîì, îïðîøåííûå PR-ñïåöèàëèñòû ðàáîòàþò â ñôåðå äåëîâûõ êîììóíèêàöèé îò 2
äî 5 ëåò, ò.ê. îòðàñëü îêàçàíèÿ PR-óñëóã â Ðîññèè äîâîëüíà ìîëîäà.

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñ �êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþòñÿ âàøèì ïîäðàçäåëå-
íèåì�, â ÷àñòíîñòè, áûëè îòìå÷åíû ñëåäóþùèå: ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå êîììóíèêàöèîí-
íîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè (41%); ðàçðàáîòêà è ïîääåðæàíèå åå èìèäæà (37%); ïîäãî-
òîâêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé (30%); àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ñèòóàöèîííûé àíàëèç (36%), ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ ñèòóàöèé (51,5%). Âûïîëíåíèå ýòèõ
ôóíêöèé ñîîòâåòñòâóåò íå òîëüêî PR�ñòðàòåãèè, íî è èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñòðàòåãè-
÷åñêîì ìåíåäæìåíòå. Íî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ïî ñðàâíåíèþ ñ Åâðîïîé, èõ âûïîëíÿåò
íåáîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ PR-ñïåöèàëèñòîâ.

Òàê æå PR-ñïåöèàëèñòàì áûë çàäàí âîïðîñ �êàêèå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè
â âàøåé îðãàíèçàöèè ðåàëüíî íàìå÷àþòñÿ â áëèæàéøèå ãîä-äâà�, íà êîòîðûé áûëè
ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îòâåòû: óñèëèòñÿ âëèÿíèå PR íà ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè (50%), óâåëè÷èòñÿ øòàò PR-ïîäðàçäåëåíèé (29%), óñèëèòñÿ âëèÿíèå íà äåÿòåëü-
íîñòü äðóãèõ PR-ïîäðàçäåëåíèé (38,5%), óâåëè÷àòñÿ ïåðñïåêòèâû äëÿ êàðüåðíîãî ðîñòà
PR�ñïåöèàëèñòîâ (28,5%). Ýòè ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðîññèéñêèå ðå-
ñïîíäåíòû îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü óñèëåíèÿ ðîëè PR-ñïåöèàëèñòà â ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé .

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà â Åêàòåðèíáóðãå, â îñíîâíîì,
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, â êîòîðûõ ðàáîòàþò PR-ñïåöèàëèñòû ïîä÷èíÿþòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ó PR-ñïåöèàëèñòîâ åñòü áîëü-
øå âîçìîæíîñòåé îïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íà÷àëüíèêîì, êîòîðûé ïðèíèìàåò
ãëàâíîå ðåøåíèå â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè.

Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â Ðîññèè PR-ñïåöèàëèñòû
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ïîêà íå îêàçûâàþò ñòîëü ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò îðãà-
íèçàöèè, êàê íà Çàïàäå. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â Ðîññèè PR-ñôåðà åùå ìîëîäà, ðóêî-
âîäñòâî ïðåäïðèÿòèé åùå íå îñîçíàëî çíà÷èìîñòè ó÷àñòèÿ PR-ñïåöèàëèñòîâ â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì óïðàâëåíèè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî, çà ïðåäîñòàâëåííóþ âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîè çíàíèÿ è íàó÷èòüñÿ íîâîìó
ó äðóãèõ.
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