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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ è îñîáåííî âàæíûì èíñòðóìåíòîì êîììóíèêàöèè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ
îáùåñòâà. Âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ òåõíîëîãèè PR â êîìïëåêñå ñ ýêîíîìè÷åñêèìè è
îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåòîäàìè óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ. Â Ðîññèè
òàêæå èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé PR ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íàëàæèâàíèÿ êîììóíèêàöèè ñ íàñåëåíèåì,
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, áèçíåñîì è âîâëå÷åíèÿ èõ â ïðîöåññ ðåøåíèÿ ñóùåñòâó-
þùèõ ïðîáëåì [3].

Ñîäåðæàíèå ïðîèñõîäÿùèõ â íàøåé ñòðàíå îáùåñòâåííûõ èçìåíåíèé îòðàæàåò ïðî-
öåññ ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ðåãèîíîâ çà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå òåððè-
òîðèè, ïðè ýòîì âîçðàñòàåò ðîëü òåððèòîðèàëüíîãî îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êàê
îäíîãî èç äåéñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ ñàìîîðãàíèçàöèè íàñåëåíèÿ. Â ñèñòåìå ìåñòíûõ
ñàìîóïðàâëÿåìûõ ñîîáùåñòâ îðãàíû ÒÎÑ ëó÷øå äðóãèõ îñâåäîìëåíû î êîíêðåòíûõ
ïîâñåäíåâíûõ ïðîáëåìàõ íàñåëåíèÿ, âîçíèêàþùèõ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåððèòîðèÿõ.
Ñ ïîìîùüþ ÒÎÑ æèòåëè ïðèîáùàþòñÿ ê äåìîêðàòè÷åñêèì ïðèíöèïàì ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà, ó÷àñòâóþò â îáùåñòâåííîé æèçíè, ñòàíîâÿòñÿ îòâåòñòâåííûìè çà æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü íå òîëüêî ñâîåãî ìèêðîðàéîíà, íî è ãîðîäà è ãîñóäàðñòâà â öåëîì. Îäíàêî
ïðè ýòîì îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòü ïîñòîÿííóþ ðàáîòó ïî
ïîâûøåíèþ èíòåðåñà íàñåëåíèÿ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì òåððèòîðèè, âêëþ÷åíèÿ åãî â ïðî-
öåññû ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ
äëÿ ó÷àñòèÿ îáùåñòâåííîñòè â âûðàáîòêå, ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé, êàñàþùèõ-
ñÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì òåððèòîðèè, îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèé åå ðàçâèòèÿ [1].

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ýòî òðåáóåò íîâîãî ïîäõîäà ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùåãî:

- íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå
íàèáîëåå ñåðüåçíî çàòðàãèâàþò èõ ïîâñåäíåâíóþ æèçíü;

- ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
- ïîääåðæêó èíèöèàòèâ îáùåñòâåííîñòè;
- ïîîùðåíèå ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ìåæäó îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è îáùå-

ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;
- ñîäåéñòâèå ñîçäàíèþ èíôðàñòðóêòóðû îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ãðàæäàí äëÿ

ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
- çàìåíó âëàñòíûõ ìåòîäîâ äåéñòâèé íà ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà.
Óñïåøíûé îïûò ðàçâèòèÿ òåððèòîðèàëüíîãî îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â òàêèõ

ðåãèîíàõ ñòðàíû, êàê Âîëãîãðàäñêàÿ, Àðõàíãåëüñêàÿ, Ðÿçàíñêàÿ è íåêîòîðûå äðóãèå
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îáëàñòè, ïîçâîëÿåò ñóäèòü îá ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî ïîäõîäà. Ãëàâíàÿ ðîëü â íàëàæè-
âàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ íàñåëåíèåì è ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ãðàæ-
äàí â ðåøåíèè ïðîáëåì òåððèòîðèè îòâîäèòñÿ ïðè ýòîì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì
îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè.

Â Âîëîãäå è Âîëîãîäñêîé îáëàñòè òåððèòîðèàëüíîå îáùåñòâåííîå ñàìîóïðàâëåíèå
òîëüêî íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ. Îäíàêî óæå íà äàííîì ýòàïå îíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ òàêèìè
ïðîáëåìàìè, êàê íèçêàÿ àêòèâíîñòü íàñåëåíèÿ, íåäîñòàòî÷íàÿ ïðàâîâàÿ ãðàìîòíîñòü
è èíôîðìèðîâàííîñòü î âîçìîæíîñòÿõ ÒÎÑ, íåäîâåðèå ê ÒÎÑ, íåäîñòàòî÷íîå ó÷àñòèå
ìîëîäåæè, îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé ìåæäó îðãàíàìè ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ è òåððèòîðèàëüíîãî îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ðåøåíèå îáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì çàâèñèò íå òîëüêî îò óñèëèé îðãàíîâ âëàñòè, íî è îò
àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ, ïîñêîëüêó âàæíåéøàÿ ðîëü â âûïîëíåíèè îðãàíàìè ÒÎÑ ñâî-
èõ ôóíêöèé ïðèíàäëåæèò ìîòèâàöèè íàñåëåíèÿ ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè ïðîáëåì ñâîåé
òåððèòîðèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè íåîáõîäèìî ñòèìóëèðîâàíèå
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ðàñøèðåíèå ìåõàíèçìîâ âîâëå÷åíèÿ ãðàæäàí â ðåøåíèå âîïðî-
ñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàñøè-
ðåíèå ïàðòíåðñêèõ ôîðì ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ äëÿ íàñåëåíèÿ ïðîáëåì ñ îäíîâðåìåííûì
óñèëåíèåì ìîáèëèçàöèîííûõ è êîîïåðàòèâíûõ ïðîöåññîâ âíóòðè òåððèòîðèàëüíûõ ñî-
îáùåñòâ [2].

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè äëÿ òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè è ðåøåíèÿ
îáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì îáëàäàþò ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðåäïîëàãàþùèå óñòàíîâ-
ëåíèå ðàâíîïðàâíîãî äèàëîãà, ïðè êîòîðîì âîçìîæåí ó÷åò èíòåðåñîâ è ïîæåëàíèé íà-
ñåëåíèÿ êàê ðàâíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Ñðåäè àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé PR-äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå óñïåøíî ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äëÿ ðàçâèòèÿ ÒÎÑ, ñëåäóåò âûäåëèòü

1. media relations � äåÿòåëüíîñòü ïî íàëàæèâàíèþ è ïîääåðæàíèþ îòíîøåíèé ñî
ÑÌÈ, êîòîðûå áëàãîäàðÿ ñâîèì âîçìîæíîñòÿì â ïåðåäà÷å èíòåðåñîâ ñàìûõ ðàçíîîá-
ðàçíûõ ãðóïï è ñëîåâ íàñåëåíèÿ äîìèíèðóþò â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà
èíòåðåñîâ ãðàæäàí;

2. community relations � äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ áëàãîïðè-
ÿòíûõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè;

3. public a�airs � íàëàæèâàíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè è îáùåñòâåííîñòüþ;

4. special events � îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé;
5. public involvement � îáùåñòâåííûå ýêñïåðòèçû.
Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ ïîëîæèòåëüíî çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ òàêîé ðîä äåÿòåëüíîñòè,

êàê ïóáëè÷íûå êîíñóëüòàöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìåõàíèçìîì îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé îáùåñòâåííîñòè. Â ÑØÀ ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìîå ¾æþðè ãðàæäàí¿, à â Âåëè-
êîáðèòàíèè � ¾ãðàæäàíñêèé âîðêøîï¿. Â Ãîëëàíäèè ñóùåñòâóåò òåðìèí ¾ñëóøàþùåå
ïðàâèòåëüñòâî¿ (listening government), êîòîðûé îçíà÷àåò, ÷òî âëàñòü ñòàíîâèòñÿ äîñòóï-
íîé äëÿ âîïðîñîâ, æàëîá è ïîæåëàíèé ÷àñòíûõ ëèö, ãðóïï îáùåñòâåííîñòè.

Óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ PR ìîãóò óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàáîòå ðîññèéñêèõ îð-
ãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ãîñóäàð-
ñòâåííûì ñòðóêòóðàì, ñïîñîáñòâóÿ âîâëå÷åíèþ ãðàæäàí â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
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íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Êðîìå òîãî ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàöèè ìåæäó ãðàæäà-
íàìè, ãîñóäàðñòâîì, áèçíåñîì è îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû òåððèòîðèàëüíîãî ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîñòðîåíèþ
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèåé, ñîçäàþùåé óñëîâèÿ äëÿ óñòîé÷èâîãî
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.
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