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Â ñèñòåìå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿ èãðàåò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü.
Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, à òàêæå ðà-
öèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé â ñèñòåìå ¾âëàñòü-
ÑÌÈ-îáùåñòâî¿. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîñòè è, êàê
ñëåäñòâèå, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ¾ïîèñê ñðåäñòâ ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè è îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå íåîáõîäè-
ìûì¿ [2].

Êîíñòðóèðîâàíèå äèàëîãîâîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé äîëæ-
íî ïðîõîäèòü â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé ïîëèòèêè. Ïîä èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïðèí-
öèïîâ, íîðì è ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ïî óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè â
ðàìêàõ ìóíèöèïàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà, à òàêæå óñòàíîâëåíèÿ òåñíûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé è
êîíñòðóêòèâíîãî äèàëîãà ìåæäó íèìè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèå è îñóùåñòâëåíèå äåéñòâåííîé èíôîðìàöè-
îííîé ïîëèòèêè ñòàíîâèòñÿ ãëàâíîé çàäà÷åé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, íàè-
áîëåå ïðèáëèæåííûõ ê ñðåäå, ãäå çðåþò ãðàæäàíñêèå èíèöèàòèâû è àêêóìóëèðóþòñÿ
ãðàæäàíñêèå èíòåðåñû [3].

Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðóêîâîäñòâî íå âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îñîçíàåò çíà÷èìîñòü èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé è
íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê ìåñòíîé âëàñòè.
Èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà, ðåàëèçóåìàÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, çà÷àñòóþ
íå ñîîòâåòñòâóåò íàó÷íûì ïðèíöèïàì, à òàêæå ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì êàê íàñåëåíèÿ
è ÑÌÈ, òàê è ñàìèõ îðãàíîâ âëàñòè.

Àíàëèç èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, ðåàëèçóåìîé íà òåððèòîðèè ãîðîäà Âîëæñêîãî
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè, ïîçâîëèë âûÿâèòü îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè, ïðåïÿòñòâóþùèå
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîé
àäìèíèñòðàöèè. Ïîìèìî ýòîãî, äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó âëàñòüþ, îáùåñòâîì è ÑÌÈ áûëî
ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñðåäè æèòåëåé ãîðîäà, ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ è æóðíàëèñòîâ.

Â ðåçóëüòàòå áûë âûÿâëåí êðàéíå íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê âëàñòè. Òîëüêî 9% èç
÷èñëà ó÷àñòâóþùèõ â îïðîñå ïîëíîñòüþ äîâåðÿþò äåéñòâèÿì âëàñòè, ó 34% ðåñïîí-
äåíòîâ äîâåðèå ê îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ¾ñêîðåå îòñóòñòâóåò¿, òîãäà êàê
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11% ñîâåðøåííî íå äîâåðÿþò ïîëèòèêå ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè. Íåäîâåðèå ñâÿçàíî ñ
ìíåíèåì î òîì, ÷òî ãîðîäñêàÿ âëàñòü íå âûðàæàåò èíòåðåñû ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà (36%
ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ãîðîæàí), à ÷èíîâíèêè íå çàèíòåðåñîâàíû â îñâåùåíèè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè (31% èç ÷èñëà æóðíàëèñòîâ, 43% èç ÷èñëà íàñåëåíèÿ).

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ñîöîïðîñà, èíôîðìàöèîííûå óñèëèÿ ìåñòíîé âëàñòè íå
âïîëíå ýôôåêòèâíû, òàê êàê, 65% ðåñïîíäåíòîâ ïîëàãàþò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü àäìèíè-
ñòðàöèè îñâåùàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Ñ ìíåíèåì íàñåëåíèÿ ñîëèäàðíû è æóðíàëèñòû, îöå-
íèâøèå äåéñòâèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ïî èíôîðìèðîâàíèþ êàê íå âïîëíå äîñòàòî÷-
íûå (53%).

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ãîðîäå Âîëæñêîì ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå î òîì, ÷òî âëàñòü
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííî çàêðûòîé, à ÷èíîâíèêè íå çàèíòåðåñîâàíû â îñâåùåíèè ñâî-
åé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà (44%) îòêðûòîñòü àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
íàõîäèòñÿ íà ñðåäíåì óðîâíå. Ñ ìíåíèåì íàñåëåíèÿ ñîëèäàðíû ýêñïåðòû è æóðíàëè-
ñòû. Ñðåäè îïðîøåííûõ æóðíàëèñòîâ áîëåå 30% îòìåòèëè, ÷òî ñòàëêèâàþòñÿ â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè ñ ïðîáëåìîé ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â àäìèíèñòðàöèè, òîãäà êàê 58% ÷è-
íîâíèêîâ óâåðåíû, ÷òî æóðíàëèñòû âïîëíå èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ âñåé íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîãî èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî îðãàíà
âëàñòè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà Âîëæñêîãî Âîëãî-
ãðàäñêîé îáëàñòè äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè òàê è íå òðàíñôîðìèðîâàëàñü â ïîëíîöåííûé
ñóáúåêò èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè. Äî ñèõ ïîð íåäîñòàòî÷íî ïðèìåíÿåòñÿ èìåþùèéñÿ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûé ïîòåíöèàë, íå èñïîëüçóþòñÿ ìåõàíèçìû ôîðìèðî-
âàíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé â ñèñòåìå ¾ìåñòíàÿ âëàñòü-ÑÌÈ-îáùåñòâî¿. Èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïîëèòèêà ìåñòíîé âëàñòè â ãîðîäå Âîëæñêîì èìååò îäíîíàïðàâëåííûé õà-
ðàêòåð, ïîñêîëüêó áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îñâåùåíèþ äåÿòåëüíîñòè ñàìîé àäìè-
íèñòðàöèè, íåæåëè êîíñòðóèðîâàíèþ ¾ïóáëè÷íîé äèñêóññèîííîé ïëîùàäêè¿. Èíôîð-
ìàöèîííîé ïîëèòèêå ã. Âîëæñêîãî ñëåäóåò ïðèäàòü áîëüøóþ èíòåðàêòèâíîñòü. Íåïî-
ñðåäñòâåííîå è ðåãóëÿðíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íàñåëåíèåì - ýòî è åñòü õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà
èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè, íàèáîëåå ïðèáëèæåííîé ê ïðîáëå-
ìàì è ïîòðåáíîñòÿì íàñåëåíèÿ.

Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè íà òåððèòîðèè ã. Âîëæ-
ñêîãî äîëæíî ñòàòü èñïîëüçîâàíèå äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé êîììóíèêàöèè. Äàííàÿ
ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ðàâíóþ ñòåïåíü âëèÿíèÿ âëàñòè è íàñåëåíèÿ
äðóã íà äðóãà. Ïðè ýòîì ¾âçàèìîäåéñòâèå äîëæíî íîñèòü èñêëþ÷èòåëüíî êîíñòðóêòèâ-
íûé õàðàêòåð è áûòü íàïðàâëåííûì íà óñòàíîâëåíèå ãàðìîíè÷íîãî äèàëîãà, îñíîâàí-
íîãî íà âçàèìíîì óâàæåíèè è ïîääåðæêå¿ [1].
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