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PR-äåÿòåëüíîñòü âî âðåìÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, êàê èçâåñòíî, ïîñëå ïèêà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (à â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ åùå íå äîñòèãíóâ åãî) ïðèõîäèò ê ñèòóàöèè êðèçèñà. Íà ýòîì ýòàïå ó ïðåäïðè-
ÿòèÿ äâà ïóòè: ïðèìåíèòü êîìïëåêñ àíòèêðèçèñíûõ ìåð, îáðàòèâøèñü ê ñïåöèàëèñòàì
èëè ïðåêðàòèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Â öåëîì àíòèêðèçèñíûé PR è êîíñàëòèíã � ýòî êîìïëåêñ âûñîêîýôôåêòèâíûõ òåõ-
íîëîãèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðîãíîçèðîâàíèå, âûÿâëåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå êðèçèñà,
óïðàâëåíèå èì è âûõîä èç íåãî, à òàêæå ðåãóëèðîâàíèå åãî ïîñëåäñòâèé. Ñþäà æå îò-
íîñÿòñÿ ìåòîäèêè ïîääåðæàíèÿ è îïåðàòèâíîé êîððåêöèè èìèäæà, àäàïòàöèè ê íîâûì
óñëîâèÿì, íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâíûõ òåõíîëîãèé [Îëüøåâñêèé: 12]. (Ïîä íåãàòèâíûìè
òåõíîëîãèÿìè çäåñü ïîíèìàþòñÿ çàêàçíûå ñòàòüè êîíêóðåíòîâ â ÑÌÈ, ñëóõè î êîìïà-
íèè, è ò.ï.).

Âíóòðåííèå ïðîáëåìû ôèðìû ðåàëüíû òîëüêî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ, íî
íèêàê íå äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, � äëÿ íåå ðåàëåí òîëüêî èìèäæ, ôîðìèðóþ-
ùèé îòíîøåíèå ê òîâàðó, óñëóãå. À âåäü íàñòîÿùèé êðèçèñ îïðåäåëÿåòñÿ íå ìåëêèìè
âíóòðåííèìè ñëîæíîñòÿìè, ñ êîòîðûìè ìîæíî ñïðàâèòüñÿ áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè, à
äåéñòâèÿìè êîíå÷íîãî îáúåêòà âñåõ âîçäåéñòâèé îðãàíèçàöèè � ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ è
óñëóã.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè íåäîîöåíèâàþò çíà÷èìîñòü PR â îðãàíèçàöèè, è, êàê ïðàâè-
ëî, îêàçûâàþòñÿ íå ãîòîâûìè ê âîçíèêíîâåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé. Âàæíî âîâðåìÿ
ïðèíÿòü àíòèêðèçèñíûå ìåðû, ÷òîáû ñîõðàíèòü ðåïóòàöèþ è ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
îðãàíèçàöèè. Êàê èçâåñòíî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âñå îñíîâíûå ðû÷àãè âëèÿíèÿ íà
èìèäæ èìåííî â ðóêàõ PR-ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîíÿòèå êðèçèñà â PR ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïîíÿòèÿ êðèçèñà â äðóãèõ îò-
ðàñëÿõ áèçíåñà. Ê ïðèìåðó, PR ñïåöèàëèñòû íå ìîãóò îñòàíîâèòü ôèíàíñîâûé êðèçèñ
â ñâîåé êîìïàíèè, íî êîíòðîëèðîâàòü èíôîðìàöèþ î íåì ìîãóò òîëüêî îíè. Ïîýòîìó,
êîãäà ãîâîðÿò î êðèçèñíîì PR, ïîäðàçóìåâàþò íåéòðàëèçàöèþ ïîòîêà íåãàòèâíîé èí-
ôîðìàöèè î êëèåíòå, êîððåêöèþ ýòîé èíôîðìàöèè â åãî èíòåðåñàõ è ðàñïðîñòðàíåíèå
àëüòåðíàòèâíîé èíôîðìàöèè.

Â Áîëüøîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå ïðåäñòàâëåíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå êðèçè-
ñà: ¾Êðèçèñ (ãðå÷. krisis - ðåøåíèå, ïîâîðîòíûé ïóíêò) - óïàäîê, òÿæ¼ëîå ïåðåõîäíîå
ñîñòîÿíèå, ïåðåëîì,ïðè êîòîðîì íåàäåêâàòíîñòü ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé ðîæäàåò
íåïðåäñêàçóåìûå ïðîáëåìû¿ [Àçðèëèÿí: 280].

Ïðè÷èíû êðèçèñà ìîãóò áûòü ëþáûìè. Ïîðîé ìàëîçíà÷èòåëüíîå íåâåðíîå ðåøå-
íèå îáîðà÷èâàåòñÿ îãðîìíûìè ïîñëåäñòâèÿìè � ñ ýòèì ñîãëàñèòñÿ êàæäûé, êòî èìååò
îïûò óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòû. Ïî ðàñïîëîæåíèþ ñâîåãî èñòî÷íèêà êðèçèñû ìîæíî ïîä-
ðàçäåëèòü íà âíåøíèå, âíóòðåííèå è ñìåøàííûå (ïðè÷åì ïîñëåäíèé âàðèàíò íàèáîëåå
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ðàñïðîñòðàíåí); ïî íàïðàâëåííîñòè âîçäåéñòâèé � íà íåïîñðåäñòâåííûå è êîñâåííûå
[Îëüøåâñêèé: 9].

Äîñòàòî÷íî òðóäíî îïðåäåëèòü îáùèå ìåòîäû îöåíêè äëÿ óñïåõà PR-äåÿòåëüíîñòè
âî âðåìÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, ïîñêîëüêó âñå îáñòîÿòåëüñòâà ðàçíûå, è íåò PR-ïëàíà,
íà êîòîðûé ìîæíî áûëî áû ðàâíÿòüñÿ. Ìíîãîå çàâèñèò è îò òîãî, íà êàêîì ýòàïå PR-
ñïåöèàëèñòû áûëè âêëþ÷åíû â ñèòóàöèþ. Âîâëå÷åíèå íà ïîçäíåé ñòàäèè ìîæåò îçíà-
÷àòü, ÷òî âåñü âîçìîæíûé âðåä óæå íàíåñåí.

Íå ñåêðåò, ÷òî ðîññèéñêèå ôèðìû, âîâëå÷åííûå â ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè, ÷àñòî
àêòèâíî ïûòàþòñÿ îòãîðîäèòüñÿ îò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Æóðíàëèñòàì òùåòíî ïû-
òàòüñÿ äîçâîíèòüñÿ äî ðóêîâîäèòåëåé è óæ òåì áîëåå âçÿòü ó íèõ èíòåðâüþ. Ïîñëåäíèå
îòêàçûâàþòñÿ îò ëþáûõ êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ, ïðåäïèñûâàÿ ïîä÷èíåííûì ïîñòóïàòü àíà-
ëîãè÷íûì îáðàçîì. Â ñâîþ î÷åðåäü, æóðíàëèñòû, çàèíòåðåñîâàííûå â ïîèñêå îñòðîñþ-
æåòíîé èíôîðìàöèè, âñå ðàâíî ïûòàþòñÿ íàéòè èíòåðåñóþùèå ôàêòû, íî òåïåðü óæå
îêîëüíûì ïóòåì. Ñðàáîòàííûå òàêèì îáðàçîì çàìåòêè è ðåïîðòàæè çà÷àñòóþ ñòðàäàþò
ôàêòîëîãè÷åñêèìè íåòî÷íîñòÿìè, åùå áîëüøå óõóäøàþò ðåïóòàöèþ äàííîé îðãàíèçà-
öèè [Ïàøåíöåâ:74].

Ïðåäñêàçóåìûå ñîáûòèÿ ìîãóò çàòðîíóòü êàê âíóòðåííþþ, òàê è âíåøíþþ ñðåäó
îðãàíèçàöèè, òåì ñàìûì âûçâàòü êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ. ×òîáû ïðîòèâîñòîÿòü èì, ñëå-
äóåò çàðàíåå îïðåäåëèòü âîçìîæíûå ôàêòîðû ðèñêà, ñêàíèðîâàòü è ñôîðìóëèðîâàòü
ëèíèþ ïîâåäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü êðèçèñíûå ñèòóàöèè, PR-ñëóæáà
äîëæíà:

1) ïðîàíàëèçèðîâàòü èìåþùèéñÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ èìèäæ, ò.å. âûÿñíèòü ìíåíèå î íåì
ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ êðóãîâ (àíàëèòèêîâ, àêöèîíåðîâ, ÑÌÈ è ò. ä.);

2) ðàçðàáîòàòü ñîâìåñòíî ñ èñïîëíèòåëüíûì ðóêîâîäñòâîì ôèðìû îïðåäåëåííóþ
ñòðàòåãèþ;

3) ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíóþ êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ, ïðèìåíÿÿ çíàíèÿ î ïðåäïðè-
ÿòèè, â òîì ÷èñëå îá îïàñíîñòÿõ â åå äåÿòåëüíîñòè, è ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå.

Íåîáõîäèìî òàêæå, ÷òîáû ñëóæáà PR íà÷àëà äåéñòâîâàòü íåçàìåäëèòåëüíî, â òîò
ìîìåíò, êîãäà ïðîèçîøëî ñîáûòèå. Áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå � îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ ïðå-
îäîëåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé [Äîñêîâà: 121].
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