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Ýïàòàæ � îäèí èç ñàìûõ íåîäíîçíà÷íî âîñïðèíèìàåìûõ èíñòðóìåíòîâ PR- äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðîòèâîðå÷èå çäåñü î÷åâèäíî: èìåííî â ýïàòèðóþùèõ âûõîäêàõ òðóäíî îòëè-
÷èòü òâîð÷åñòâî îò ñàìîëþáîâàíèÿ, òðóäíî ïðîâåñòè ãðàíü ìåæäó îðèãèíàëüíîñòüþ è
ïîøëîñòüþ. Çà÷àñòóþ ëþäè íå ìîãóò îòëè÷èòü ýïàòàæ êàê ôîðìó íîíêîíôîðìèçìà,
ñâîáîäíîãî òâîð÷åñòâà, îò æåëàíèÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå ëþáîé öåíîé.

Ýïàòàæíûé PR (Crazy PR) � çàïëàíèðîâàííîå, ýêñòðàîðäèíàðíîå, ñàìîäîñòàòî÷íîå
íàðóøåíèå îáùåïðèíÿòûõ íîðì çà ðàìêàìè òðàäèöèîííîãî âîñïðèÿòèÿ, èìåþùåå ñâîåé
öåëüþ ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê ïðîäóêòó èëè óñëóãå è ðàçâèòèå âîñïðèÿòèÿ ïðîäóêòà
èëè óñëóãè ñ òî÷êè çðåíèÿ íîâàòîðñòâà è óâåðåííîãî ïðåâîñõîäñòâà íàä êîíêóðèðóþ-
ùèìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè. Ýïàòàæíûé PR îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó øîêèðóþùèõ, èëè
ïðîâîêàöèîííûõ âèðóñíûõ êàìïàíèé. [Çåëåíñêàÿ: 68].

Ñóòü crazy PR � ñîçäàòü øóìèõó âîêðóã íóæíîãî ïðîäóêò, ïðè÷åì ðåçóëüòàòû äîëæ-
íû ïðåâçîéòè âñå îæèäàíèÿ. [Ïîíÿòèå Crazy PR: http://www.piar.ru/news/ponyatie-
crazy-pr/].

Â îñíîâå ìåòîäà ýïàòèðóþùåãî PR íàõîäÿòñÿ òðè íàèáîëåå âàæíûõ åãî ñîñòàâëÿþ-
ùèõ:

· Ìàññîâàÿ ïîääåðæêà àêöèè ñî ñòîðîíû ÑÌÈ;
· Èñïîëüçîâàíèå ÿðêîãî òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà;
· Îðèåíòàöèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ.
Ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü crazy PR � óìåíèå âïå÷àòëÿòü. Ñèëüíàÿ ýìîöèÿ,

à íå ïðÿìàÿ ðåêëàìà ïðèêîâûâàåò âíèìàíèå, îáåñïå÷èâàåò ¾íåðåêëàìíûå¿ îòçûâû â
ÑÌÈ, è îïðåäåëÿåò âûáîð ïðîäóêòà èç êîíêóðåíòíîé ëèíåéêè. [Èìøèíåöêàÿ: 57].

Â PR ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî íàïðàâëåíèé, ñïîñîáíûõ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå àóäèòî-
ðèè. Ýïàòàæíûé PR âûäåëÿåòñÿ â ýòîì ìíîãîîáðàçèè ïðè ïîìîùè äåñÿòè îñíîâíûõ
ïðèçíàêîâ, îòëè÷àþùèõ åãî îò äðóãèõ âèäîâ ïðîäâèæåíèÿ. [Çåëåíñêàÿ: 70].

· Êîíòðàñòíîñòü ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé;
· Îäíîðàçîâîñòü;
· Äåìîíñòðàòèâíîñòü;
· Äîðîãîâèçíà è øèê;
· Îñîáàÿ ðîëü, íàçíà÷åíèå ýïàòèðóþùåãî ýëåìåíòà;
· Èãðîâîé ýëåìåíò;
· Íåäîñòóïíîñòü äëÿ äðóãèõ;
· Ñîîòâåòñòâèå âðåìåíè èëè åãî îïåðåæåíèå;
· Ýôôåêò íåîæèäàííîñòè;
· Ñîðàçìåðåííîñòü è ÷óâñòâî ìåðû.
Îäíàêî, crazy PR - àêöèè íå âñåãäà ïðåäñòàâëÿþòñÿ óìåñòíûìè. Íèæå ïðèâåäåì

ñïèñîê, êîãäà ýïàòàæ íóæåí èëè õîòÿ áû âîçìîæåí:
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· Êîãäà áðåíä âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýïàòàæ ïî ñâîåé êîíöåïöèè, ïî õàðàêòåðó âûñòðàè-
âàåìûõ êîììóíèêàöèé ñ îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèåé;

· Åñëè êîìïàíèÿ ðàáîòàåò â ñôåðå Â2Ñ (Business-To-Consumer � áèçíåñ äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ);

· Â ñëó÷àå åñëè òîâàð èëè óñëóãà íåâûñîêîé öåíîâîé êàòåãîðèè. Ýïàòèðîâàòü è ñòè-
ìóëèðîâàòü òðàòó áîëüøîé ñóììû äåíåã - ïîíÿòèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåñîâìåñòè-
ìûå;

· Êîãäà êîìïàíèÿ òîëüêî âûõîäèò íà ðûíîê è åé íóæåí øóìèõà, à òàêæå â ñëó÷àå
ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, crazy PR, êàê èíñòðóìåíò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íåñìîòðÿ íà
ñóùåñòâîâàíèå îïðåäåëåííûõ ðèñêîâ, ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí è âîñòðåáîâàí. Òàê êàê, ïî ñó-
òè, ýïàòàæ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé íàöåëåí íà óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà
ìåæäó ñóáúåêòîì ýïàòàæà è îáùåñòâåííîñòüþ è èñïîëíÿåò ðîëü ¾ñèñòåìû ðàííåãî îïî-
âåùåíèÿ¿ î íàçðåâàþùèõ òåíäåíöèÿõ è ïåðåìåíàõ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Â ýïàòàæå
âñå ÷óòêî ñáàëàíñèðîâàíî, îí íåíàñòîé÷èâ â ñâîåì æåëàíèè íàâÿçàòü, òîëüêî ïðåïîä-
íåñòè, è áîëüøå îðèåíòèðîâàí âíóòðü, ÷åì âîâíå.
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