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Â øèðîêîì ïîíèìàíèè ¾èííîâàöèÿ � ýòî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîâå-
äåíèþ íîâîââåäåíèé, ïîëó÷èâøèé âîïëîùåíèå â âèäå íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî
ïðîäóêòà, âíåäðåííîãî íà ðûíêå, íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîöåññà, èñïîëü-
çóåìîãî â îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íîâîãî ïîäõîäà ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì¿[1].

Íåñìîòðÿ íà âñþ ïîëåçíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå
ñëîæíîñòè âîñïðèÿòèÿ èííîâàöèé. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ òåõ èííîâàöèé, êîòîðûå ôîð-
ìèðóþò íîâûå ïîòðåáíîñòè ëèáî çàìåùàþò ñóùåñòâóþùèå òîâàðû è òåõíîëîãèè. Â òà-
êîì ñëó÷àå íå ïîëó÷àåòñÿ ñðàçó îðãàíèçîâàòü íîðìàëüíûé ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ñ
ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì ó ïîòðåáèòå-
ëåé áàðüåðîâ âîñïðèÿòèÿ íîâèíîê, äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå
ìåòîäû. Ïîÿâëåíèå òàêîãî áàðüåðà, êîòîðûé ïîëó÷èë íàçâàíèå ¾îòñóòñòâèå ôóíäàìåí-
òàëüíîãî çíàíèÿ¿, îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáíîñòü íå ñôîðìèðîâàíà, ëèáî íå îñîçíàíà.

Ñîîòâåòñòâåííî íóæíû óñèëèÿ è íåñòàíäàðòíûå ìåòîäû ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî áàðüåðà.
Êðîìå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ âîñïðèÿòèÿ íà ïóòè ëþáîãî èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà
âîçíèêàþò è òðàäèöèîííûå áàðüåðû: çäîðîâûé êîíñåðâàòèçì ïîòðåáèòåëåé, ñîïðîòèâ-
ëåíèå ïåðñîíàëà êîìïàíèè, ãäå âíåäðÿåòñÿ íîâèíêà è äð.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Äæ.À.Ìóðà[2] æèçíåííûé öèêë ïðèíÿòèÿ íîâîé òåõíîëîãèè
ñîñòîèò èç ïÿòè ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå èííîâàöèþ íà÷èíàþò îñâàèâàòü ìàëî÷èñëåí-
íûå íîâàòîðû ïîòðåáëåíèÿ, ñòðåìÿùèåñÿ êî âñåìó ìîäíîìó è èíòåðåñíîìó (¾ðàííåå
ìåíüøèíñòâî¿). Íà âòîðîì - èííîâàöèþ íà÷èíàþò ïðèîáðåòàòü ¾ðàííèå ïîñëåäîâàòå-
ëè¿, êîòîðûå, â îòëè÷èå îò ïåðâûõ, ¾óæå íå óëàâëèâàþò òîíêîñòè íîâèíêè, íî, êàê è
îíè, ãîòîâû îöåíèâàòü åå ïåðñïåêòèâû¿. Òðåòèé ýòàï ñâÿçàí ñ ïîêóïêàìè òîâàðà áîëåå
ìíîãî÷èñëåííûì, ¾ðàñ÷åòëèâûì¿ ¾ðàííèì áîëüøèíñòâîì¿, êîòîðîå ïðèîáðåòàåò òîâàð
òîëüêî óáåäèâøèñü â åãî ýôôåêòèâíîñòè. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå íà ðûíîê â êà÷åñòâå ïî-
êóïàòåëåé âñòóïàåò ¾ïîçäíåå áîëüøèíñòâî¿, êîòîðîå èíòåðåñóþò ñòàíäàðòû è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èì òåõíîëîãèè. È, íàêîíåö, íà ïÿòîì ýòàïå ê ïîêóïêå íîâèíêè ïðèñîåäèíÿ-
þòñÿ ¾óâàëüíè¿, ýòî ìåíüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ëèáî
íå îáëàäàþò ïîòðåáíîñòÿìè â äàííîì òîâàðå, ëèáî îãðàíè÷åíû â ðåñóðñàõ è èõ ïðè-
îáðåòåíèå èìååò âûíóæäåííûé õàðàêòåð. Îñâîåíèå ðûíêà òåõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûõ
Äæ.À.Ìóð îòíîñèò ê ¾ïîçäíåìó áîëüøèíñòâó¿ - ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé çàäà÷åé. Ïîýòîìó
íåîáõîäèìî ïîñòðîåíèå òàêîé êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü íà-
ïðàâëåíà íà îïåðåæåíèå ðåàëèçóþùåãîñÿ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ýòàïà æèçíåííîãî
öèêëà èííîâàöèè. Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî àäðåñàòàìè êîììóíèêàöèé äîëæíî ñòàòü
¾ïîçäíåå áîëüøèíñòâî¿, è â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî òðåáîâàíèÿìè, àðãóìåíòàöèÿ äîëæíà
ïðåæäå âñåãî óêàçûâàòü íà ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèè.
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Èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè ìîãóò îáðàùàòüñÿ êàê íà ðûíêå Â2Ñ, òàê è íà ðûíêå
Â2Â, âûñòóïàÿ (èíîãäà äàæå îäíîâðåìåííî) êàê ïðîìûøëåííàÿ èííîâàöèÿ íà ïåðâîì è
â êà÷åñòâå òîâàðà-íîâèíêè íà âòîðîì. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî öåëåâûå êîíòàêòíûå àóäè-
òîðèè äèôôåðåíöèðîâàíû, à ýòî òðåáóåò ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ
è ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ íà êàæäîì èç ýòèõ ðûíêîâ.

Èííîâàöèè ìîãóò ïåðåïðîäàâàòüñÿ äðóãèì ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòàì, êîòîðûå ñòðóê-
òóðíî ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê äðóãîé îòðàñëè ýêîíîìèêè èëè ê äðóãîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.
Ïðè ïåðåïðîäàæå íåîáõîäèìû ñóùåñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ èí-
íîâàöèè.

Èííîâàöèÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé òîâàð èëè óñëóãó. Ðàçðàáîòêà, ïðîäâèæåíèå
è ñáûò òàêîé èííîâàöèè ñâÿçàíû ñ îêàçàíèåì ïîòðåáèòåëþ óñëóã ïî óñòàíîâêå, íàëàä-
êå, îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî, ãàðàíòèéíîãî è ïîñòãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñëåäîâà-
òåëüíî, âîçíèêàþò êà÷åñòâåííî íîâûå êîììóíèêàöèè, îñíîâàííûå íà ïàðòíåðñòâå. Ýòî
âíîñèò ñâîè êîððåêòèâû â ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ èííîâàöèè.

Ïðè ïðîäâèæåíèè òîâàðà èëè óñëóãè êîìïàíèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïîëèòèêó ïðî-
òàëêèâàíèÿ èëè âûòÿãèâàíèÿ. Â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèêè ïðîòàëêèâàíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûå êîììóíèêàöèè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé èííîâàöèè.
Èì ðàçúÿñíÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå è ðûíî÷íûå âûãîäû îò ïðèîáðåòåíèÿ èííîâàöèè. Â
ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèêè âûòÿãèâàíèÿ êîììóíèêàöèè àäðåñóþòñÿ êîíå÷íûì ïîòðå-
áèòåëÿì, îáùåñòâåííîñòè, ýêñïåðòàì, îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ, îáùåñòâåí-
íûì îðãàíèçàöèÿì è èíûì ñóáúåêòàì. Äî èõ ñâåäåíèÿ äîâîäÿòñÿ ïðåèìóùåñòâà, êîòî-
ðûå îíè ìîãóò ïðèîáðåñòè îò ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ ñ íîâîé âîïëîùåííîé â íèõ òåõíîëî-
ãèåé èëè îò òîãî, ÷òî â îáùåñòâå ïîòðåáëÿþòñÿ òàêèå òîâàðû. Àðãóìåíòàìè ìîãóò ñòàòü
ýêîíîìè÷íîñòü, ýêîëîãè÷íîñòü, ïîääåðæêà îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ò. ä., ÷òî,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äîëæíî ñòèìóëèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëÿ ïðèîáðåñòè èííîâàöèîííûé
ïðîäóêò.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü ñëîæíîñòè âîñïðèÿòèÿ èííîâàöèé è èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû èõ
ïðîäâèæåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ðûíêà ñáûòà.
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