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Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ôàêòîðà ðàçâèòèÿ,
êàê îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, òàê è âñåãî îáùåñòâà. Ñðåäè îòíîøåíèé ëþäåé ñ îêðóæà-
þùåé äåéñòâèòåëüíîñòüþ èìåííî òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè. Â
ðàìêàõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ ôîðìèðóþòñÿ ñïîñîáíîñòè ëþäåé, ñîçäàþòñÿ íåîáõîäè-
ìûå óñëîâèÿ äëÿ èõ ñîöèàëüíîãî âîñïðîèçâîäñòâà. Àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ
âêëþ÷åíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ â ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, ñíèæåíèå îñòðîòû
ïðîôåññèîíàëüíîé äåçàäàïòàöèè. Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî çàèíòåðåñîâàíî â ïðåîäîëåíèè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ðàçâèòèè ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû, ÷òî íåâîçìîæ-
íî áåç ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Àêòóàëüíîñòü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëå-
íà íåîáõîäèìîñòüþ èçó÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ â êîí-
òåêñòå ïðîòèâîðå÷èâûõ ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ íåñòà-
áèëüíîé ýêîíîìèêè.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ íà
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Öåëü èññëåäîâàíèÿ - îïðåäåëåíèå îñîáåííîñòåé àäàï-
òàöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ è ðàçðàáîòêà íàïðàâëåíèé åãî îïòèìèçàöèè. Ïðè÷èíà
íàøåãî èíòåðåñà ê ïðîáëåìå àäàïòàöèè â ñôåðå òðóäà çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëÿþùåì
âëèÿíèè ýòîãî ïðîöåññà íà ýôôåêòèâíîñòü ïîñëåäóþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Äîñòèæåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ àäàïòèðîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïåðåõîäà ê
òâîð÷åñêîé, ïðåîáðàçóþùåé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. Ïðîöåññ àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïå-
öèàëèñòîâ îòëè÷àåòñÿ îñîáîé ñëîæíîñòüþ, òàê êàê ñâÿçàí ñ ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèåì
õàðàêòåðà è óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è ñòàòóñà íà÷èíàþùèõ ðà-
áîòíèêîâ.

Êëþ÷åâóþ ðîëü â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ èã-
ðàþò âíóòðèêîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóþùèå ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû äëÿ
óñêîðåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äàííîãî ïðîöåññà. Ãëàâíîå - ñîîòâåòñòâèå öå-
ëÿì, êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ äîñòèãíóòü, âûñòðàèâàÿ ñèñòåìó âçàèìîîòíîøå-
íèé ñî ñâîåé âíóòðåííåé àóäèòîðèåé. Âíóòðåííèé PR ïðèçâàí ïîâûñèòü óðîâåíü ëîÿëü-
íîñòè è ìîòèâèðîâàííîñòè ïåðñîíàëà, à çíà÷èò, - ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè. Ñî-
çäàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà êîìïàíèè â ãëàçàõ ñîòðóäíèêîâ âëèÿåò íà èìèäæ êîìïàíèè
âî âíåøíåì ìèðå, òàê êàê ïåðñîíàë ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êàíàëîâ òðàíñëÿöèè èíôîðìàöèè
âîâíå.

Èññëåäóÿ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâåííîé àäàïòàöèè, ìû âûäåëèëè â íåé ñëåäóþùèå ýëå-
ìåíòû: ïðîôåññèîíàëüíûé, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé. Êàæ-
äûé êîìïîíåíò èìååò ñâîè ïîêàçàòåëè, îáëàäàåò íåçàâèñèìîñòüþ è ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ,
îäíàêî â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ìîæíî íàáëþäàòü íàëè÷èå ìåæäó íèìè ñâÿçè. Â ïðî-

ôåññèîíàëüíîé ñôåðå îí ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû íàõîäÿòñÿ â ïî-
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ãðàíè÷íîì ñîñòîÿíèè ìåæäó ó÷åáîé è âõîæäåíèåì â òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ìåíÿåòñÿ
ñîöèàëüíûå ñòàòóñ è ðîëü. Â ïðîöåññå ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè âàæíîå çíà÷åíèå
èìååò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà êîëëåêòèâà.

Ðàññìàòðèâàÿ âàæíåéøèå êðèòåðèè âûáîðà ðàáîòû, ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû îòìåòè-
ëè, ÷òî îïðåäåëÿþùèì êðèòåðèåì ñòàëà ¾õîðîøàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà¿ (59%). Âàæíûìè
ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ¾ïðèçíàíèå, óâàæåíèå â êîëëåêòèâå¿ - 46%, ¾âîçìîæíîñòü êà-
ðüåðû¿ - 35%, ¾ñòàáèëüíîñòü, íàäåæíîñòü îðãàíèçàöèè¿ - 20%, ¾õîðîøèå óñëîâèÿ ðà-
áîòû¿ - 17%, ¾ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ¿ - 15%. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ñâèäåòåëüñòâóåò,
÷òî ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû ïðèçíàþò íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå ìîòèâû ñâîåãî ëîÿëüíîãî
îòíîøåíèÿ ê ïðåäïðèÿòèþ.

Ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè ó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ äëèòñÿ îò 3 ìåñÿ-
öåâ äî ïîëóãîäà. Òàê îòâåòèëè áîëåå 70% ïðîöåíòîâ îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ ìàðãèíàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ â îðãàíèçàöèè íåîáõîäè-
ìû ñïåöèàëüíûå ìåõàíèçìû àäàïòàöèè. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïîìîùü â
àäàïòàöèè áîëüøèíñòâó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ îêàçûâàëè ëèøü êîëëåãè (55%). Íèêòî
íå ïîìîãàë 21% îïðîøåííûõ. Ìîëîäîìó ñîòðóäíèêó äëÿ ñíèæåíèÿ ñòåïåíè ïðîôåññèî-
íàëüíîé ìàðãèíàëüíîñòè òðåáóåòñÿ ïîìîùü ðóêîâîäèòåëÿ èëè íàñòàâíèêîâ, ïîääåðæêè
îòäåëüíûõ êîëëåã íåäîñòàòî÷íî.

Ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì ñíèæåíèÿ àäàïòèðîâàííîñòè ìîëîäûõ ñïå-
öèàëèñòîâ â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ îòíîñÿòñÿ: 1) íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû
ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ñ óñòàíîâëåííîé ñðåäíåé
çàðàáîòíîé ïëàòîé ïî ðåãèîíó; 2) íåðàâíîå ðàñïðåäåëåíèå ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ïî-
îùðåíèÿ â îðãàíèçàöèè ìåæäó îïûòíûìè è ìîëîäûìè ñîòðóäíèêàìè; 3) ìàëûé àðñåíàë
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé; 4) ñëàáî ïðîäóìàííûå ôîðìû ïîìîùè â àäàï-
òàöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ è íåôîðìàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Àäàïòàöèîííûå çàòðóäíåíèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ îáóñëîâëåíû èõ ïîòåíöèàëîì,
íå äî êîíöà ñëîæèâøåéñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ, ïñèõîëîãè÷åñêîé íåãî-
òîâíîñòüþ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñàìîóòâåðæäåíèþ è îñîáåííîñòÿìè ñîâðåìåííîãî ðûí-
êà òðóäà. Ïî èòîãàì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûäåëåíî äâå ãðóïïû çàòðóäíåíèé:
ïåðâóþ ñîñòàâëÿþò çàòðóäíåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûìè îñî-
áåííîñòÿìè ñïåöèàëèñòîâ, ïñèõîòèïè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè, åå àäàïòèâíû-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè, öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè. Âî âòîðóþ ãðóïïó âõîäÿò çàòðóäíåíèÿ,
âûçâàííûå îñîáåííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîé ñðåäû.

Ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïå-
öèàëèñòîâ ê ñîâðåìåííîìó ðûíêó òðóäà ÿâëÿþòñÿ: íàëè÷èå ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåãîñÿ ïðîèçâîäñòâà è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îòíîøåíèé; ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòà ê ðàñøèðåíèþ îáúåìà çíàíèé è ñìåíå
äåÿòåëüíîñòè; ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëèçìà ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ; îâëàäåíèå
ìåòîäàìè ñàìîðåãóëÿöèè.

Èòàê, ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìî÷óâñòâèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü,
îïðåäåëÿåò îðèåíòàöèÿ íà õîðîøóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó. Âòîðîñòåïåííûìè ôàêòîðàìè
ÿâëÿþòñÿ ñôåðà ðàáîòû è ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ âî ìíîãîì íå óñòðàèâàåò çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ðîñòà â îðãàíèçàöèè. Îùóùàåòñÿ íåõâàòêà ïîìîùè è ïîääåðæêè â îñâîåíèè
íàâûêîâ ðàáîòû ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñàìî÷óâñòâèå ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò àòìî-
ñôåðû, ñóùåñòâóþùåé â îðãàíèçàöèè. Íàøå èññëåäîâàíèå âûÿâèëî, ÷òî â êîëëåêòèâàõ
îðãàíèçàöèé ðàçíîãî ïðîôèëÿ â îñíîâíîì íèçêàÿ ñòåïåíü ñïëî÷åííîñòè. Òàêæå ìîëî-
äîé ñïåöèàëèñò íåóäîâëåòâîðåí äîáðîæåëàòåëüíîé è îáúåêòèâíîé îöåíêîé åãî ðàáîòû
è òâîð÷åñêîé àòìîñôåðîé â êîëëåêòèâå. Ó íåãî ïðèñóòñòâóåò æåëàíèå ñìåíèòü ìåñòî
ðàáîòû, íî â ñèëó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâ â Ðîññèè ýòî ñäåëàòü íåïðî-
ñòî.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïîëîæèòåëüíàÿ ìîòè-
âàöèÿ ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ, ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, è, êàê ñëåäñòâèå � ñî-
çäàíèå êîìôîðòíîãî ìèêðîêëèìàòà â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, ñòàáèëüíîñòü, îáåñïå÷åíèå
âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ ìîëîäåæè â æèçíè îðãàíèçàöèè - âñå ýòî ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ
àòìîñôåðó äëÿ ðàçâèòèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå òåíäåíöèé ê ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâîãî
ñîîáùåñòâà ðàáîòàþùåé ìîëîäåæè, ñòàáèëüíîñòü â êîòîðîé îáåñïå÷èâàåò ïîëîæèòåëü-
íóþ äèíàìèêó äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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