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Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ñôåðà óñëóã çàíèìàåò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå ìåñòî. Â Ðîñ-
ñèè íà åå äîëþ ïðèõîäèòñÿ îêîëî 70% âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà. Îäíîé èç âàæ-
íåéøèõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè âî âñåì ìèðå ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà è ïîâûøåíèÿ ðîëè óñëóã â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå. Èìåííî ïîýòîìó
ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè èçìåíåíèÿ ïàðàäèãìû ñâîåãî ðàçâèòèÿ â
íàïðàâëåíèè äîìèíèðîâàíèÿ óñëóã. Íå èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò è þðèäè÷åñêèé áèçíåñ â
Ðîññèè. Â òåêóùèõ óñëîâèÿõ, â ñèòóàöèè íàïðÿæåííîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ìàðêåòèíã
è PR þðèäè÷åñêèõ óñëóã � ýòî íåîáõîäèìûé ýëåìåíò äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà.
Ýòî ñïðàâåäëèâî äëÿ âñåãî þðèäè÷åñêîãî ðûíêà � íåâàæíî, êðóïíîå ýòî þðèäè÷åñêîå
àãåíòñòâî, ëèáî íåáîëüøàÿ þðèäè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ. Íàéì ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêå-
òèíãó, âîëíà ñëèÿíèé è ïðèñîåäèíåíèé, ïåðåõîä êîìàíä â îáíîâëåííûå êîìïàíèè - âñå
ýòî ïîêàçûâàåò äèíàìè÷íîñòü îòðàñëè. Âïåðåäè åùå ìíîãî èçìåíåíèé, è ðóêîâîäèòåëÿì
þðèäè÷åñêèõ ôèðì íåîáõîäèìî èìåòü ÷åòêîå âèäåíèå áóäóùåãî.

Ìàðêåòèíã þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííóþ
íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ âñåñòîðîííèõ çàïðîñîâ è òðåáîâàíèé êëè-
åíòîâ ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì.

Ìàðêåòèíã è PR þðèäè÷åñêèõ óñëóã îáëàäàþò íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè:

1. Ïåðâàÿ îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî þðèäè÷åñêèå óñëóãè ïëîõî ïðîäàþòñÿ
íà ïðÿìóþ.

2. Äëÿ þðèäè÷åñêîãî áèçíåñà êðàéíå âàæíî ïîñòðîåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé
ñ êëèåíòîì.

3. Þðèäè÷åñêèå óñëóãè ìîæíî è íóæíî ïðîäàâàòü íå âñåì.

×åòûðå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ ìàðêåòèíãà è
PR þðèäè÷åñêèõ óñëóã: öåíà, áðåíä, ¾óïàêîâêà¿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Öåíû ãîâîðÿò ïîòðåáèòåëÿì îá îæèäàåìîì óðîâíå êà÷åñòâà óñëóãè, ¾óïàêîâêà¿, òî
åñòü òî, êàê êîìïàíèÿ ïîäàåò ñåáÿ è ñâîè óñëóãè, ñîäåðæèò ìíîæåñòâî ñèãíàëîâ è íàìå-
êîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ëþäè çà÷àñòóþ äåëàþò âûâîäû. Êàæäîé þðèäè÷åñêîé êîìïàíèè
íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ïðèîáðåòåíèþ, ñîçäàíèþ áðåíäà, èëè æå ñòàíîâèòñÿ ïàðòíå-
ðîì òîãî, ó êîãî òàêîé áðåíä óæå åñòü. È, íàêîíåö, ëþáàÿ óñëóãà óñïåøíî ïðîäàåòñÿ,
åñëè ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî îíà ñïîñîáíà ñäåëàòü èõ æèçíü ëó÷øå[1].

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå îáùèõ öåëåé PR þðèäè÷åñêîé ôèðìû íà ðîññèéñêîì ðûíêå
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

1. óâåëè÷åíèå èçâåñòíîñòè þðèäè÷åñêîé ôèðìû è èíòåðåñà ê åå äåÿòåëüíîñòè ñðåäè
ðóêîâîäèòåëåé êðóïíûõ êîìïàíèé, à òàêæå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà;

2. óâåëè÷åíèå èçâåñòíîñòè þðèäè÷åñêîé ôèðìû ñðåäè øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè;
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3. óêðåïëåíèå èìèäæà è ðåïóòàöèè þðèäè÷åñêîé ôèðìû è åå ðóêîâîäèòåëåé â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå, âî âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ, ðåãóëèðóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ;

4. óêðåïëåíèå èìèäæà è ðåïóòàöèè ðóêîâîäñòâà è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ þðèäè÷å-
ñêîé ôèðìû ñðåäè åå ñîòðóäíèêîâ.

Ïðè ýòîì, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ðîññèéñêîãî ðûíêà óñëóã, íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïðå-
ïÿòñòâèÿ, ñ êîòîðûìè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ þðèäè÷åñêàÿ ôèðìà ïðè îðãàíèçàöèè ñâîåé
PR äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòèæåíèþ âûøåíàçâàííûõ öåëåé:

Â îáëàñòè ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè:
1. çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå èíòåðåñà ÑÌÈ ê äåÿòåëüíîñòè þðèäè÷åñêèõ êîìïàíèé;
2. îòñóòñòâèå èíòåðåñà è ÑÌÈ, è òåõ æå âëàñòíûõ ñòðóêòóð è ðåãóëèðóþùèõ îðãà-

íèçàöèé ê äåÿòåëüíîñòè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà;
3. ïðåäûäóùåå ïðåïÿòñòâèå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî â Ðîññèè íå ñóùåñòâóåò

îïèñàíèÿ ðîëè è ìåñòà ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà � îí íå ÿâëÿåòñÿ îñÿçàåìîé ýêî-
íîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé êàòåãîðèåé. Êðîìå òîãî, íåïîíÿòíà åãî ðîëü â
íàöèîíàëüíîì ïðîäóêòå, ïðîäóêòå îòäåëüíûõ îòðàñëåé è ðåãèîíîâ.

Â îáëàñòè êîììóíèêàöèé ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè Áàíêà:
1. îðèåíòàöèÿ íà ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ñâÿçè ñ èõ áîëüøèì

êîëè÷åñòâîì è îáøèðíîé ãåîãðàôèåé äåëàåò ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûì ïðèìåíåíèå
òîëüêî ìåòîäà ïðÿìûõ êîììóíèêàöèé ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè;

2. îòñóòñòâèå ñèñòåìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè î ñðåäíåì è ìàëîì áèçíåñå åùå
áîëåå ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè;

3. ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû ñëàáî àññîöèèðóþò ñåáÿ ñ ìàëûì è ñðåäíèì áèç-
íåñîì, ÷òî çíà÷èòåëüíî óìåíüøàåò âîçìîæíîñòü äîâåäåíèÿ äî íèõ íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè;

4. åùå ñëîæíåå îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âåðõíåé ãðóïïû
ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèçíåñà[2, ñ.256].

Ãîâîðÿ î ïðàêòè÷åñêîì ïðîäâèæåíèè þðèäè÷åñêèõ ôèðì íà ðîññèéñêîì ðûíêå, ñëå-
äóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîçìîæíûå ìåòîäèêè è ñïîñîáû. Íà÷àòü ñëåäóåò ñ òîãî,
÷òî êîìïàíèè íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñâîé áðåíä è äîáèòüñÿ îïðåäåëåííîãî âîñïðè-
ÿòèÿ åãî ïîòðåáèòåëÿìè. Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè, íàïîìèíàíèå
èì î ñåáå. Þðèñòû ôèðìû äîëæíû ïèñàòü ñòàòüè â ïðîôèëüíûå èçäàíèÿ, äàâàòü ýêñ-
ïåðòíûå êîììåíòàðèè ¾ãðîìêèõ äåë¿ è ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ è âíåø-
íèõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Åùå îäíèì îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè ÿâëÿ-
þòñÿ êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ. Êðîìå òîãî, ìîæíî îñóùåñòâëÿòü pro bono ïðîåêòû
(áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåêòû) èëè ñïîíñîðñòâî êàêèõ-ëèáî ìåðîïðèÿòèé. Ïðè ïðîäâè-
æåíèè þðèäè÷åñêîé ôèðìû îáÿçàòåëüíî íóæíî èñïîëüçîâàòü âñå äîñòóïíûå èíòåðíåò-
òåõíîëîãèè. Ñîçäàâàòü ïîðòàëû, ñòðàíè÷êè íà facebook è twitter. Â êîíöå äëÿ îðãàíèçà-
öèè ýôôåêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ þðèäè÷åñêîé ôèðìû íà ðîññèéñêîì ðûíêå íåîáõîäèì
ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü [3].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî è êà÷åñòâåííî ðåàëèçîâûâàòü âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå
ïðèåìû ïðîäâèæåíèÿ óñëóã ôèðìû, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò çàíÿòüñÿ ñòèìóëèðîâàíè-
åì ìàðêåòèíãîâîé è PR àêòèâíîñòè þðèñòîâ. Áîëåå òîãî, êîìïàíèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ
ê ôîðìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè ñðåäè ñîòðóäíèêîâ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äàííûìè ñïîñîáàìè ïîëüçóþòñÿ äàëåêî íå âñå þðèäè-
÷åñêèå êîìïàíèè. Îíè îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî íå ñòîèò óòðóæäàòü ñåáÿ ïîñòðîåíèåì
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áðýíäà, íàïèñàíèåì ñòàòåé, è òåì áîëåå âûïóñêàòü ñâîè êíèãè.
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ëþáîé þðèäè÷åñêîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü

êîìïëåêñíûå PR-êàìïàíèè, âûñòðàèâàòü èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêà-
öèè, ïîääåðæèâàòü áðåíä. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñàìîå âàæíîå â ìàð-
êåòèíãå è PR óñëóã � íèêîãäà íå îñòàíàâëèâàòüñÿ. Óñëóãè êàê þðèäè÷åñêîé ôèðìû, òàê
è ëþáîé äðóãîé êîìïàíèè ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ è èçìåíÿþòñÿ. È çàäà÷à òåõ,
êòî îòâåòñòâåíåí çà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîé è PR äåÿòåëüíîñòè â êîìïàíèè � âñå
âðåìÿ èíôîðìèðîâàòü î íèõ ïîòðåáèòåëÿ, íàïîìèíàÿ òåì ñàìûì è î ñàìîé ôèðìå. Òî-
ãäà äåéñòâèòåëüíî ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà è, âîçìîæíî, ïîñòðîèòü íàñòîëüêî ñèëüíûé
è óçíàâàåìûé áðåíä, ÷òî â áóäóùåì îí áóäåò ñàì ðàáîòàòü íà ñåáÿ.
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