
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è
ðåíòàáåëüíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè

Âåðøèíèíà Åëåíà Âàñèëüåâíà

Àñïèðàíò

Íèæíåâàðòîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò

ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ, Íèæíåâàðòîâñê, Ðîññèÿ

E-mail: tokyo-nv@mail.ru

Âñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå ñïðî-
ñà, êîòîðûé ìîæíî óäîâëåòâîðèòü. Ìàðêåòèíã âûñòóïàåò êàê âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñïðî-
ñîì è ïðåäëîæåíèåì, ïðè ýòîì îí âëèÿåò íà ñïðîñ çà ñ÷åò âîçäåéñòâèÿ íà âêóñ ïîòðåáè-
òåëåé è ñîîòâåòñòâåííî íà äîõîä. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèåé ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì
äëÿ ëþáîé êîìïàíèè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Âñëåäñòâèå ýòîãî ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå ïðè÷èíû ïî êîòîðûì íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðèìå-
íÿåìûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ:

- ìàðêåòèíã àêêóìóëèðóåò âñþ èíôîðìàöèþ îò ïîòðåáèòåëåé, à çíà÷èò, íà îñíîâå
åãî ðåçóëüòàòîâ ìîæíî ñòðîèòü ñòðàòåãèè êîìïàíèè;

- ìàðêåòèíã ñèñòåìàòèçèðóåò âñþ ñáûòîâóþ öåïî÷êó ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà, à çíà-
÷èò ìîæíî äåëàòü âûâîäû îá îïòèìèçàöèè ñáûòîâîãî ïðîöåññà.

- ìàðêåòèíã âñåñòîðîííå àíàëèçèðóåò ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ, è áëàãîäàðÿ ýòîìó ñòà-
íîâèòñÿ âîçìîæíûì ñîçäàâàòü áàçó äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;

- êîíå÷íî æå, ìàðêåòèíãîâàÿ è ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ äå-
íåæíûõ âëèâàíèé è î÷åíü âàæíî âûÿñíèòü, ïîçâîëèëè ëè ïðèíÿòûå ìåðû äîñòè÷ü ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé, è â êàêîé ñòåïåíè.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò ïðîâî-
äèòüñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ: ïðåäâàðèòåëüíîì (ýòàï ðàçðàáîòêè ñàìèõ ìåðîïðèÿòèé), ïðî-
ìåæóòî÷íîì (ýòàï ÷àñòè÷íîé ðåàëèçàöèè) è èòîãîâîé (ïî îêîí÷àíèþ ìåðîïðèÿòèÿ). Íà
êàæäîì èç ýòèõ ýòàïîâ öåëü çàìåðà ýôôåêòèâíîñòè ðàçíàÿ, ñîîòâåòñòâåííî è ìåòîäû,
ïðèìåíÿåìûå äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàçíûå.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ìîíèòîðèíã ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü âî èç-
áåæàíèå âûõîäà íåýôôåêòèâíîé ðåêëàìû. Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåä-
âàðÿåò ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà � îïðåäåëåíèå òîé öåëåâîé àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ äîëæíî
áûòü íàïðàâëåíî ðåêëàìíîå äåéñòâèå. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî âûäåëèòü êàíà-
ëû äîñòóïà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èìåííî î òîâàðå íàøåé êîìïàíèè.
Âàæíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü çàïëàíèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Äëÿ
ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ êà÷åñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé íàáëþäåíèå çà ïîâåäåíèåì ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé (ìåòîä íà-
áëþäåíèÿ, ìåòîä ôîêóñ-ãðóïïû, ìåòîä ãëóáèííîãî èíòåðâüþ, ïàíåëüíûé ìåòîä è ò.ä.).
Ïðîìåæóòî÷íûé ìîíèòîðèíã ïðåñëåäóåò öåëü ñðàâíåíèÿ ýôôåêòà îò ðåàëèçóåìûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ñ çàïëàíèðîâàííûìè. Äëÿ ïðîìåæóòî÷íîé îöåíêè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê
êà÷åñòâåííûå, òàê è êîëè÷åñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Èòîãîâàÿ îöåíêà
ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñîâîêóïíîñòè êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâà-
íèé. Åå öåëè: ïîäâåñòè èòîãè ðåçóëüòàòîâ â öåëîì ïî ìåðîïðèÿòèþ; ñðàâíèòü ïëàíîâûå
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è ôàêòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè; îïðåäåëèòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â áóäóùåì; íàéòè ñïî-
ñîáû îïòèìèçàöèè ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, íî îñíîâíûå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò: ïîâûøåíèå èçâåñòíîñòè
òîðãîâîé ìàðêè, óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîé äîëè êîìïàíèè; ðîñò îáúåìîâ ïðîäàæ; óâåëè÷å-
íèå ïðèáûëè.

Ïîä ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ïîíèìàþò ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà àóäèòîðèþ
òàêèì îáðàçîì, êàê ýòî çàäàíî ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðîâ èëè óñëóã. Ýôôåêòèâíîñòü ðå-
êëàìíûõ ñðåäñòâ õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷èñëîì îõâà÷åííûõ ïîòðåáèòåëåé, ÿðêîñòüþ è ãëó-
áèíîé âïå÷àòëåíèé, êîòîðûå ýòè ñðåäñòâà îñòàâëÿþò â ïàìÿòè ÷åëîâåêà, ñòåïåíüþ ïðè-
âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ìîæíî îïðåäåëèòü ñîîò-
íîøåíèåì ìåæäó ðåçóëüòàòîì, ïîëó÷åííûì îò ðåêëàìû è âëîæåííûìè ñðåäñòâàìè íà
åå ðåàëèçàöèþ çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíî-
ñòüþ ïî ôîðìóëå: Ð = Ï/U*100%, ãäå Ð � ðåíòàáèëüíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà,
Ï � ïðèáûëü ïîëó÷åííàÿ îò ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðà, U � çàòðàòû íà ðåêëàìó äàííîãî
òîâàðà.

Öåíòð èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ¾Greenwich¿ âûøåë íà ðûíîê ã. Íèæíåâàðòîâñêà â ôåâ-
ðàëå 2010 ãîäà. Ïåðåä åãî îòêðûòèåì áûëè ïðîâåäåíû îïðîñû ïî íåîáõîäèìîñòè òàêîãî
öåíòðà â ãîðîäå è ïî âûÿâëåíèþ ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé. Ïî èòîãàì îïðîñà: 53% ãîðîæàí õîòåëè áû âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê ñàìè, 27%
õîòåëè ÷òîáû èíîñòðàííûé ÿçûê èçó÷àëè èõ äåòè. Ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè î êóðñàõ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà ìíåíèå îïðàøèâàåìûõ ðàçäåëèëîñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 37% ãî-
ðîæàí èñêàëè áû èíôîðìàöèþ ñàìîñòîÿòåëüíî ÷åðåç êîíòàêòû â ýëåêòðîííûõ êàðòàõ
ãîðîäà (ÄóáëüÃèñ è 4goe), 28% îðèåíòèðîâàëèñü áû íà ìíåíèÿ äðóçåé è çíàêîìûõ,
19% çàèíòåðåñîâàëèñü áû ðåêëàìîé â ÑÌÈ. Äàëåå ðàçðàáîòàëñÿ ìàðêåòèíãîâûé ïëàí
íà ìåñÿö, êîòîðûé âêëþ÷èë ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû (ðåêëàìíûå ìîäóëè â ïå÷àòíûõ
ÑÌÈ, áåãóùàÿ ñòðîêà, ðîçûãðûø êóïîíîâ ñî ñêèäêàìè íà îáó÷åíèå ðàçëè÷íîãî íîìè-
íàëà, ðàñïðîñòðàíåíèå ëèñòîâîê, ôëàåðîâ, îðãàíèçàöèÿ áåñïëàòíûõ ïðåçåíòàöèîííûõ
óðîêîâ). Äëÿ îöåíêè îòêëèêà öåëåâîé è êëþ÷åâîé àóäèòîðèè áûëà ðàçðàáîòàíà òàáëèöà,
â êîòîðóþ àäìèíèñòðàòîð åæåäíåâíî çàíîñèë äàííûå ïî âõîäÿùèì çâîíêàì è äàííûå
ïî îáçâîíó êëèåíòñêîé áàçû. Ïî èòîãàì ìåñÿöà ôîðìèðîâàëèñü îò÷åòû ïî çàòðàòàì íà
ðåêëàìó, èòîãè ôîðìèðîâàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ãðóïï è óðîâåíü ïîëó÷åííîãî äîõîäà. Äà-
ëåå ïðîèçâîäèëèñü ðàñ÷åò ðåíòàáåëüíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè çà ìåñÿö ïðîøåäøèé. Ñ
öåëüþ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ íåîáõîäèìî
ïðîàíàëèçèðîâàòü óðîâåíü äîõîäà è ðàñõîäà â ïðåäûäóùèå ìåñÿöû. Äëÿ ýòîãî ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ åæåìåñÿ÷íàÿ ñâîäíàÿ òàáëèöà ïî óðîâíþ äîõîäà è ðàñõîäà íà ìàðêåòèíãîâóþ è
ðåêëàìíóþ êîìïàíèþ. Ïî èòîãàì ìàðêåòèíãîâîé è ðåêëàìíîé êàìïàíèé ìîæíî äåëàòü
âûâîä îá ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ èíñòðóìåíòîâ è ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçâèòèè
Öåíòðà èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ¾Greenwich¿.
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