
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

Ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà

Ïóãàåâà Ìàðèíà Àíäðååâíà

Ñòóäåíò

Âîëãîãðàäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå,

Âîëãîãðàä, Ðîññèÿ

E-mail: biscuit.star@gmail.com

Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ òåðìèíà web 2.0 ïðîøëî óæå áîëåå 5 ëåò è ñåãîäíÿ îí óæå íå
îõâàòûâàåò â ïîëíîì îáúåìå òî âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, òå êàíàëû êîììóíèêàöèè,
êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ ñîâðåìåííîå îáùåñòâî. Äëÿ ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö äàííîé ñðåäû
áûëî áû ïðàâèëüíåå èñïîëüçîâàòü òåðìèí ñîöèàëüíûå ìåäèà, èëè öèôðîâûå ìåäèà.

Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûå ìåäèà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âñåãî, ÷òî ìû äåëàåì,
ñîäåéñòâóþò íàøåìó áèçíåñó. Èìåííî ýòî äåëàåò ñîöèàëüíûå ìåäèà íåîòúåìëåìîé ÷à-
ñòüþ ìàðêåòèíãà, íå âûäåëÿÿ èõ â îòäåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóþò îòìåòèòü, ÷òî êðóïíûå áðåíäû âñå ÷àùå èñïîëüçóþò èíòåãðàöèîííóþ ñõåìó
ñîöèàëüíûõ ìåäèà: ñîöèàëüíûå ìåäèà ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì ñîçäàâàòü ñâîé êîíòåíò
è óâåëè÷èâàþò êîììóíèêàöèîííóþ ïëîùàäêó. Âñå ýòî ïîìîãàåò áðåíäàì ñòàòü áëèæå
ê êëèåíòàì, ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò èñòèííûõ ïîêëîííèêîâ è ñòîðîííèêîâ
áðåíäà.

Èíòåãðàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê ñàì âûáèðàåò,
ñ ïîìîùüþ êàêîãî êàíàëà ñîöèàëüíûõ ìåäèà îí õî÷åò ïîäåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé.

Ñ êàæäûì äíåì âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ ìåäèà óâåëè÷èâàþòñÿ. Äëÿ óñïåøíîãî
ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî íå òîëüêî çíàòü îá ýòèõ âîç-
ìîæíîñòÿõ, íî è ïðèìåíÿòü èõ íà ïðàêòèêå. Ðàññìîòðèì íàèáîëåå àêòóàëüíûå òðåíäû
ñîöèàëüíûõ ìåäèà:

1. Ïðèâëå÷åíèå êëèåíòà â ðàçãîâîð î áðåíäå ñ ïîìîùüþ äàííûõ CRM-ñèñòåì (ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè). Ýòè äàííûå ïîìîãóò îðãàíèçà-
öèÿì ðåàãèðîâàòü íà ìíåíèÿ, æåëàíèÿ êëèåíòîâ è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êëèåíòñêîé
àíàëèòèêå.

2. Èíòåãðàöèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà ïîçâîëÿåò êëèåíòàì ïîëó÷èòü ðåàëüíûå ìíåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé î òîâàðå, îðãàíèçàöèè, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå.
Ëþäè ìîãóò ñäåëàòü âûâîäû íà îñíîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ ìàòåðèàëîâ: íà÷èíàÿ îò
ìàðêè çàêàí÷èâàÿ îáðàòíîé ñâÿçüþ îò ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ â âèäå ðåéòèíãîâ,
îáçîðîâ è êîììåíòàðèåâ.

3. Ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåò-òîðãîâëè è ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ÷åðåç ïëàòôîðìû ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ.

4. Óâåëè÷åíèå áþäæåòîâ íà ñîöèàëüíûå ìåäèà. Ìíîãèå êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ïîâû-
ñèòü ñâîå ñîöèàëüíîå ïðèñóòñòâèå ñ ïîìîùüþ áëîãîâ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

5. Îðèåíòèðîâàííîñòü èíâåñòèöèé â ñîöèàëüíûõ ìåäèà íà ðåçóëüòàò. Ñåãîäíÿ ñóùå-
ñòâóåò òðè êëþ÷åâûå îáëàñòè, òðåáóþùèå óëó÷øåíèé: ñîöèàëüíûå ìåäèà äîëæíû
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ïðèíîñèòü ïîëüçó êëèåíòó; ñîöèàëüíûå ìåäèà äîëæíû ñîçäàâàòü ïðî÷íûå îòíî-
øåíèÿ ìåæäó êîìïàíèåé è êëèåíòîì; ñîöèàëüíûå ìåäèà äîëæíû èçìåðÿòü âêëàä
ìàðêåòèíãà â áèçíåñ â ñîîòâåòñòâóþùèõ, ïîääàþùèõñÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå
óñëîâèé.

6. Êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ñîâåðøåííî íîâûé ðåêëàìíûé êîíòåíò. Åãî ñî-
äåðæèìîå äîëæíî èìåòü äëèòåëüíûé ¾ñðîê õðàíåíèÿ¿, ìîæåò áûòü ïîâòîðíî èñ-
ïîëüçîâàíî â ðàçëè÷íûõ öèôðîâûõ êàíàëàõ, èìååò áîëåå âûñîêóþ âîñïðèíèìàå-
ìóþ öåííîñòü äëÿ êëèåíòîâ.

7. Ðîñò èãðîâîé ñîñòàâëÿþùåé. Îí ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê â ñîçäàíèè èãð, ìîäåëèðóþ-
ùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, òàê è â èñïîëüçîâàíèè ðåêëàìíûõ èíñòðóìåíòîâ
â óæå ñóùåñòâóþùèõ ïîïóëÿðíûõ èãðàõ â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñàõ. Òàê
æå ïîòåíöèàëåí ðîñò èíòåãðèðîâàíèÿ èãð ñ ðåàëüíîé æèçíüþ � ÷òî áû âûïîëíèòü
çàäàíèå èãðû íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü ðåàëüíîå äåéñòâèå: âñòðåòèòüñÿ ñ äðóçüÿìè,
óñòðîèòü ôëýø-ìîá, ñäåëàòü ñíèìîê äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè è ò.ä.

8. Ðàçâèòèå ñåðâèñîâ ãåîëîêàöèè ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ èíôîðìàöèè, îáçîðîâ îá
îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ è îðãàíèçàöèÿõ, ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ïðîãðàììû ëîÿëüíî-
ñòè è ìíîãîå äðóãîå. Â äàëüíåéøåì, ðàçâèòèå ãåîëîêàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ïðî-
ëîæèò ïóòü ê íîâîé ýðå � òàê íàçûâàåìîé ¾Íàæèìàé è ïëàòè¿ êîììåðöèè.

Íå ñìîòðÿ íà ÿâíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ìåäèà è èõ ñòðåìèòåëüíîå ðàç-
âèòèå, ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ìåäèà íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ
óñïåøíûì. Â 2011 ãîäó íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ (êàê
ñðåäå B2B, òàê è â B2C) ÿâëÿëàñü ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ. Ñëåäîì çà íåé èäåò îëàòà
çà êëèê, è òîëüêî íà òðåòüåì ìåñòå ñîöèàëüíûå ìåäèà. Íî â òî æå âðåìÿ, 55% ñäåëîê
çàêëþ÷åíû ñ êëèåíòàìè èç ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïî-ïðåæíåìó ñâÿçàíà ñ
äîñòàòî÷íî íèçêèìè áþäæåòàìè íà ñîöèàëüíûå ìåäèà (ìåíåå 15%). Âñëåäñòâèå âûøåïå-
ðå÷èñëåííîãî ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè â èçó÷åíèè öèôðîâîãî
ìàðêåòèíãà ñòàíóò, ïðåæäå âñåãî, êîìáèíèðîâàííûå ñòðàòåãèè â öèôðîâîì ìàðêåòèíãå
è ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, è òîëüêî ïîòîì ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ è îïëàòà çà
êëèê.

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ ìû óâåðåííî ñòîèì íà ïîðîãå ïðîíèêíîâåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ìåäèà âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî ÷åëîâåêà, íî è îðãàíèçàöèé. È ïåðåä íàìè
ñòîèò çàäà÷à óïðîñòèòü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñäåëàòü åãî áîëüøåå êà÷åñòâåííûì è
óäîáíûì äëÿ âñåõ ñòîðîí.
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