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Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íû ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè
â ñåòè Èíòåðíåò ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ îïîñðåäîâàííîãî îáùåíèÿ â ñèñòåìå ìåæëè÷-
íîñòíûõ ñâÿçåé ñóáúåêòà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàê ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, à òàêæå ïðèåìîâ, ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ èõ ïðèìåíåíèÿ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ ôóíêöèé ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè
â êîíêðåòíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ äâèæóùèõ ñèë ïðîèñ-
õîäÿùèõ ñåãîäíÿ ðåâîëþöèîííûõ èçìåíåíèé â ìåòîäàõ âåäåíèÿ áèçíåñà [n3].

Åñëè ðàññìîòðåòü Èíòåðíåò êàê êàíàë ìàðêåòèíãà, òî îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñî-
áóþ ðàçíîâèäíîñòü ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðîâîäÿ ìîíèòîðèíã, êîðïîðàöèè
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ ðåêëàìû ñëåäóåò çàäåéñòâîâàòü âñå ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû:
ãàçåòû, æóðíàëû, ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðàññûëêó, òåëåâèäåíèå, ïèàð, à ïîçæå è Èíòåðíåò.
Ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâåêîì êîììóíèêàöèîííûõ ðåñóðñîâ Èíòåðíåò èçó÷àëàñü
ìèðîâûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì ñ êîíöà 1980 ãîäîâ. Ïîýòîìó Ñåòü áûñòðî ïðå-
âðàùàåòñÿ â ãëàâíîå ñðåäñòâî ìàðêåòèíãà [n1].

Ñîöèàëüíûå ìåäèà � ýòî íàáîð îíëàéíîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëü-
çîâàòåëÿì îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé. Â íèõ ñîçäàòåëÿìè êîíòåíòà ÿâëÿþòñÿ ñàìè ïîëü-
çîâàòåëè, îíè ìîãóò äåëèòüñÿ ñîáñòâåííûì îïûòîì, âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì,
íàëàæèâàòü êîíòàêòû, îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé (ñòàòüÿìè, ôîòî, âèäåî) [n4].

Îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè êîììóíèêàöèé â ñåòè Èíòåðíåò âûñòóïàþò àíîíèìíîñòü,
ïðåèìóùåñòâåííî òåêñòîâûé õàðàêòåð îáùåíèÿ, îòñóòñòâèå òåëåñíîñòè, ñíÿòèå âðåìåí-
íûõ è ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö, ýìîöèîíàëüíàÿ íàñûùåííîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàê-
òîâ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì íå òîëüêî ñâîáîäíî âûáèðàòü ñòðàòåãèþ ñà-
ìîïðåçåíòàöèè â èíòåðíåòå, íî è óñòàíàâëèâàòü â ïðîöåññå ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷, ïîç-
âîëÿþò ïðîÿâëÿòü è ôîðìèðîâàòü æåëàåìûå êà÷åñòâà è ðåàëèçîâûâàòü íîâûå ìîäåëè
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðîäâèæåíèå ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ìåäèà ïîëó÷èëî íàçâàíèå Social Media Marketing
(SMM). Ñåãîäíÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîæíî íàéòè ïîëíûé ñïåêòð èíôîðìàöèè î ÷åëî-
âåêå � îò âîçðàñòà è ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ äî âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé è ìåñòà ðàáîòû.
Ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ êàíàëîì îáðàòíîé ñâÿçè [n2].

Íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò ìíîãî êàòåãîðèé èíñòðóìåíòîâ ñîöèàëüíûõ ìåäèà:
ðàíæèðóþùèå àãðåãàòîðû (ïîïóëÿðíûå ïîèñêîâûå ìàøèíû âðîäå Google, Yahoo!, Ask
è Livelnternet), áëîãè (îíëàéíîâûå ëè÷íûå (èëè ãðóïïîâûå) æóðíàëû, êóäà âíîñÿòñÿ
çàïèñè), òåìàòè÷åñêèå ýëåêòðîííûå ñîîáùåñòâà, ñîöèàëüíûå îáúåäèíåíèÿ, ñîöèàëüíûå
ñåòè è âèðòóàëüíûå ìèðû, ôîðóìû, ðåéòèíãè è îòçûâû.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñ ðàçâèòèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîëüçîâàòåëè ñòàëè èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ íåáîëü-
øèìè è âðåìåííûìè ãðóïïàìè, ïîýòîìó ñåãìåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê ãðóïïå, íà êîòîðóþ
íàöåëåíà ìàðêåòèíãîâàÿ êàìïàíèÿ, îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå óñïåøíûì.

Íîâåéøèå ñïîñîáû êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿþò ïðèâëåêàòü âñå áîëüøåå ÷èñëî ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ, íî çäåñü íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ïðèìåíÿÿ ïñèõîãðàôèêó.

Ïñèõîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä, ïî ìíåíèþ ìàðêåòîëîãîâ, ïîçâîëÿåò îïèñàòü õàðàêòåðè-
ñòèêè ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ìîãóò èìåòü îòíîøåíèå ê èõ ðåàêöèÿì íà òîâàðû, óïàêîâ-
êó, ðåêëàìó, îáùåñòâåííûå ñâÿçè. Òàêèå ïåðåìåííûå ìîãóò îõâàòûâàòü ñïåêòð ÿâëåíèé
îò ¾ß-êîíöåïöèè¿ è ñòèëÿ æèçíè äî óñòàíîâîê, èíòåðåñîâ, ìíåíèé, à òàêæå âîñïðèÿòèÿ
õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé òîâàðà. Â ïðîôèëå ïîëüçîâàòåëÿ ñîöèàëüíîé ñåòè íàõîäÿòñÿ
äàííûå, êîòîðûå îíè ñàìè óêàçûâàþò è ïîçâîëÿþò âèäåòü äðóãèì, â òîì ÷èñëå áðåíäàì.
Ìíîãîå èç ýòîãî (îòíîøåíèÿ, ó÷åáà, ðàáîòà, èíòåðåñû è ò.ä.) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü ñâîþ àóäèòîðèþ [n5].

Íà îñíîâå ïñèõîãðàôèêè áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü, êîòîðàÿ îáîçíà÷àåò äåÿòåëü-
íîñòü, èíòåðåñû è ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñîñòàâëÿåòñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé ïîðòðåò ïîòðåáèòåëÿ, âçàèìîñâÿçè äåìîãðàôè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïå-
ðåìåííûõ ñî ñòèëåì æèçíè, âîñïðèÿòèåì ñåáÿ è ïîêóïàòåëüñêèì ïîâåäåíèåì (ðèñ.1)
[n6].

Äëÿ èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà èñïîëüçóþò òàêæå òà-
êîé ñïîñîá, êàê ñîñòàâëåíèå ñîöèàëüíîãî òåõíîãðàôè÷åñêîãî ïîðòðåòà. Ê åãî çàäà÷àì
îòíîñÿò ðàçãðàíè÷åíèå è àíàëèç ñèë, ìîòèâèðóþùèõ ó÷àñòíèêîâ. Â ñîöèàëüíûé òåõíî-
ãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò âõîäÿò ñëåäóþùèå ãðóïïû: ñîçäàòåëè, êðèòèêè, ñáîðùèêè, ïðè-
ñîåäèíÿþùèåñÿ, çðèòåëè, íåàêòèâíûå (ðèñ. 2).

Ðàáîòà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ñòðîèòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè è èõ îæè-
äàíèè ïîëó÷èòü ÷òî-íèáóäü âçàìåí. Ó÷àñòíèêè ïðîöåññà âñåãäà èùóò êîíêðåòíóþ öåí-
íîñòü. Êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ áûòü áëèæå ê êëèåíòàì, äîëæíà ôîêóñèðîâàòüñÿ
íà èõ öåííîñòÿõ. Ïîýòîìó äëÿ ìíîãèõ ôèðì ñîöèàëüíûå ÑÌÈ ñòàíîâÿòñÿ âàæíûì,
åñëè íå ãëàâíûì, êîììóíèêàöèîííûì êàíàëîì. Ñîöèàëüíûå ìåäèà - ýòî äèàëîã è ó÷à-
ñòèå. Âàæíî, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëè ñàìè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ïðîöåññå, äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè, òàê êàê ýòî óâåëè÷èâàåò ÷èñëî ïðèâåðæåíöåâ áðåíäà.

Social Media Marketing (SMM) � ýòî èíñòðóìåíò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ïî-
ñòàâëÿåìûì óñëóãàì ëèáî òîâàðàì, èíñòðóìåíò óêðåïëåíèÿ èìèäæà êîìïàíèè è ïîâû-
øåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé çàíèìàåòñÿ èçó÷åíè-
åì ðàçìåðà è ñîñòàâà àóäèòîðèè ñåòè Èíòåðíåò, ïðîâîäÿò ðåãóëÿðíûå èññëåäîâàíèÿ è
ïóáëèêóþò ñâîè îò÷åòû íà ñàéòàõ. Èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîëüçîâà-
òåëåé êîììóíèêàöèîííûõ ðåñóðñîâ è îñîáåííîñòåé èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ¾ðåàëüíûìè¿
è ¾âèðòóàëüíûìè¿ çíà÷èìûìè íà ðàçíûõ ýòàïàõ óâëå÷åíèé èíòåðíåò-îáùåíèåì, ïîçâî-
ëÿåò âûÿâèòü ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ ëè÷íîñòüþ âèðòóàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà Social Media Marketing.
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Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Âçàèìîñâÿçü ýëåìåíòîâ ïîðòðåòà ïîòðåáèòåëÿ
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Ðèñ. 2: Ñîöèàëüíàÿ òåõíîãðàôè÷åñêàÿ ëåñòíèöà
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