
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

Ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ êàê âàæíûé ýòàï â óñòàíîâëåíèè ìàðêåòèíãîâûõ

êîììóíèêàöèé â ñåòè Èíòåðíåò

Ìàãåð Äèàíà Âëàäèìèðîâíà

Ñòóäåíò

Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ìàðêåòèíãà, Ìèíñê,

Áåëàðóñü

E-mail: mss_diana@hotmail.com

Íàáëþäàåìûé â ìèðå áûñòðûé ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ìàðêåòèíãó äîïîëíèòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êàíà-
ëîâ êîììóíèêàöèè ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. Ñòðåìèòåëüíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå
è ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ Èíòåðíåò-ïîðòàëîâ, îíëàéí-ñåðâèñîâ è äð. äà¼ò âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàòü ìàðêåòîëîãàì â êà÷åñòâå êàíàëîâ êîììóíèêàöèè ñîöèàëüíûå ñåòè, áëîãè,
Èíòåðíåò ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèé, ðàçëè÷íûå ñàéòû. Ïðè ýòîì, øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîèñêîâûõ ñèñòåì (âî âñ¼ì ìèðå) êàê ñðåäñòâà ïîèñêà èíôîðìàöèè äåëàåò
ïîèñêîâóþ îïòèìèçàöèþ âàæíûì ýòàïîì â óñòàíîâëåíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
â ñåòè Èíòåðíåò.

Ñîãëàñíî äàííûì, ïðåäîñòàâëåííûì êîìïàíèåé ¾Bevolex¿, 90% ïîëüçîâàòåëåé äëÿ
ïîèñêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè èñïîëüçóþò ïîèñêîâûå ñèñòåìû, à 80% èç íèõ îãðà-
íè÷èâàþòñÿ ïðîñìîòðîì òîëüêî ïåðâîé ñòðàíèöû ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà [n2]. Ïîýòîìó íà-
õîæäåíèå Èíòåðíåò-ðåñóðñà íà ïåðâûõ ïîçèöèÿõ â ïîèñêîâîé âûäà÷å ïî êëþ÷åâûì çà-
ïðîñàì äàåò çíà÷èòåëüíûé ïðèòîê íà ñàéò öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ïîñðåäñòâîì
ïîèñêîâûõ ñèñòåì èùåò ïîñòàâùèêà íåîáõîäèìûõ åé òîâàðîâ è óñëóã èëè èíòåðåñóþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ. Èìåííî SEO óâåëè÷èâàåò ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ñàéòà, ïðåâðàùàÿ èõ
â ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè è íåîáõîäèìî íàëàäèòü ìàðêåòèíãîâûå êîììó-
íèêàöèè.

Îñíîâíûìè öåëÿìè ïîèñêîâîé îïòèìèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:

• ïîäíÿòèå ïîçèöèé ñàéòà â âûäà÷å ïîèñêîâûõ ñèñòåì ïî îïðåäåë¼ííûì çàïðîñàì
ïîëüçîâàòåëåé;

• ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ èç ïîèñêîâûõ ñèñòåì;

• óâåëè÷åíèå êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îïòèìèçèðóåìîãî ðåñóðñà;

• ïðèâëå÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè.

Êîìïëåêñ ìåð ïî SEO ìîæíî ðàçáèòü íà íåñêîëüêî ýòàïîâ:

1. Âñåñòîðîííèé àíàëèç ñàéòà. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ: àíàëèç äîñòóïíîñòè ñàéòà, òåõ-
íè÷åñêèé àóäèò ñàéòà, àóäèò óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ñàéòà (usability), ïîèñêîâûé
àóäèò [n3]. Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé.

2. Ñîñòàâëåíèå ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà, ò.å. ïîäáîð êëþ÷åâûõ ñëîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ
ñàéòà, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýòàïîì â îïòèìèçàöèè.
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3. Îïòèìèçàöèÿ êîíòåíòà è HTML-êîäà ñàéòà. Îíà âêëþ÷àåò ðàáîòó íàä ìåòàèíôîð-
ìàöèåé, ñòðóêòóðîé ñàéòà è òåõíè÷åñêèì èñïîëíåíèåì. Ðàáîòà íàä íèìè ïîäðàçó-
ìåâàåò ìàêñèìàëüíîå ñîêðàùåíèå ÷èñëà ôàêòîðîâ, ïîíèæàþùèõ ðåéòèíã ñàéòà:
íå óíèêàëüíîñòü êîíòåíòà, äëèííûå URL, JavaScript, ôðåéìû, Flash, ãðàôè÷åñêàÿ
íàâèãàöèÿ, ïåðåàäðåñàöèÿ URL, èçáûòî÷íîå ÷èñëî âíåøíèõ ññûëîê. Êðîìå òîãî,
îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå è ñî-
çäàíèå ýôôåêòèâíîãî web-äèçàéíà.

4. Êîïèðàéòèíã. Âàæíî èñïîëüçîâàòü êëþ÷åâûå ñëîâà âî âðåìÿ ñîñòàâëåíèÿ òåêñòîâ,
ó÷èòûâàÿ, ÷òî èõ ÷ðåçìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ìîæåò ñäåëàòü èíôîðìàöèþ ñëîæíîé
äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïîëüçîâàòåëåì, è îïðåäåëÿòüñÿ ïîèñêîâûìè ìàøèíàìè êàê ñïàì.

5. Ïîâûøåíèå ðåéòèíãà ñàéòà, êîòîðûé ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ òàêèõ àëãî-
ðèòìîâ, êàê ÈÖ èëè PageRank: ðåãèñòðàöèÿ â êàòàëîãàõ, îáìåí ññûëêàìè, ðàç-
ìåùåíèå ñòàòåé, ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, íàïèñàíèå ïðåññ-ðåëèçîâ, ñî-
çäàíèå è âåäåíèå áëîãîâ. Ïðè ñîçäàíèè âíåøíèõ ññûëîê, âàæíà èõ äîñòóïíîñòü,
óìåñòíîñòü ïîñåùàåìîñòü.

6. Ïîääåðæêà è óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ. Ïîääåðæêà ïîäðàçóìåâàåò àíàëèç ïðîäåëàí-
íîé ðàáîòû ïî îïòèìèçàöèè ñàéòà. Ñåãîäíÿ åñòü ìíîæåñòâî èíñòðóìåíòîâ è ìåò-
ðèê Èíòåðíåò-ñòàòèñòèêè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ñîäåðæàòåëüíóþ îò÷¼òíîñòü
(analytics.google.com, metrika.yandex.ru, liveinternet.ru è äð.).

Êðîìå òîãî, àâòîð ñ÷èòàåò ÷òî, äëÿ ñîçäàíèÿ è îïòèìèçàöèè ýôôåêòèâíîãî Web-
ñàéòà ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ íåêîòîðûõ íàèáîëåå âàæíûõ ðåêîìåíäàöèé:

• Îñóùåñòâëÿòü ðåãóëÿðíóþ àêòóàëèçàöèþ âñåõ òåêñòîâûõ è ãðàôè÷åñêèõ ìàòåðè-
àëîâ;

• Ïðîâîäèòü àíàëèç ñöåíàðèåâ ïîâåäåíèÿ ïîñåòèòåëåé;

• Ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòàìè;

• Ñîáëþäàòü ñòàíäàðòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ.

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé ðàáîòû ïî SEO âîçðàñòàþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

• Ïîçèöèè ñàéòà ïî îïðåäåë¼ííîìó çàïðîñó â âûäà÷å ïîèñêîâîé ñèñòåìû.

• Ãëóáèíà ïðîñìîòðà ñàéòà � ïîêàçàòåëü ïðîñìîòðåííûõ ñòðàíèö. Ê ýôôåêòèâíûì
ñïîñîáàì óâåëè÷åíèÿ ãëóáèíû ïðîñìîòðà ñàéòà ìîæíî îòíåñòè: ðàçìåùåíèå ññû-
ëîê ïî òåìå è ññûëêè íà ãëàâíóþ ñòðàíèöó âíèçó ñòðàíèöû ïîä ñòàòüåé.

• Ïåðåõîäû ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéò (òðàôèê). Îáìåí ññûëêàìè, ñîçäàíèå è âåäåíèå
áëîãîâ, ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòè ññûëàòüñÿ íà ñòðàíèöó ÷åðåç
ñîöèàëüíûå ñåòè � âñ¼ ýòî ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòàðíûìè ñïîñîáàìè ïðèâëå÷åíèÿ êëè-
åíòîâ.
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• Äëèòåëüíîñòü ïðîñìîòðà ñòðàíèöû. Ýòîò ïîêàçàòåëü íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êà÷å-
ñòâà ðàçìåùàåìîãî íà ñàéòå êîíòåíòà.

• Êîíâåðñèÿ. Äëÿ å¼ ïîâûøåíèÿ íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ïîâåäåíèå ïîëüçîâàòåëåé
íà ñàéòå è çàòåì íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äàííûõ èññëåäîâàíèé âíîñèòü èçìå-
íåíèÿ â Èíòåðíåò-ðåñóðñ. Êðîìå òîãî, âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïðîñòîòà îôîðìëåíèÿ
ïîêóïêè òîâàðà èëè óñëóãè, ïðåäñòàâëåííûõ êîìïàíèåé â ñåòè Èíòåðíåò.

È ñíèçèòüñÿ:

• Ïîêàçàòåëü îòêàçîâ � ýòî ïðîöåíò ïîñåùåíèé ñàéòà, âî âðåìÿ êîòîðûõ áûëî ïðî-
ñìîòðåíî íå áîëåå îäíîé ñòðàíèöû èëè ïðè êîòîðûõ ïîñåòèòåëü ïîêèíóë ñàéò ñî
ñòðàíèöû âõîäà (öåëåâîé ñòðàíèöû) [n1]. Ïðè÷èíàìè âûñîêîãî ïîêàçàòåëÿ îòêà-
çîâ ìîæåò áûòü ïëîõîå Usability ñàéòà èëè íàõîæäåíèå íåîáõîäèìîé ïîëüçîâàòåëþ
èíôîðìàöèè íà ïåðâîé ñòðàíèöå ñàéòà, íàïðèìåð êîíòàêòíûå òåëåôîíû.

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå êîðïîðàòèâíûé Èíòåðíåò-ñàéò ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ áèçíåñà, ïîçâîëÿþùåé êîìïàíèÿì îñóùåñòâëÿòü äåëîâûå êîì-
ìóíèêàöèè, ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ è óñëóã, èíäèâèäóàëüíóþ è âíèìàòåëüíóþ ðàáîòó ñ
êëèåíòàìè, à òàêæå ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, web-ñàéò
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ïîèñêîâàÿ îïòèìèçà-
öèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàåò ïðèðîñò öåëåâîé àóäèòîðèè íà ñàéòå, ÷òî âåäåò ê
óâåëè÷åíèþ ïðîäàæ ñ íåãî è îäíîâðåìåííî âûïîëíÿåò ìàðêåòèíãîâóþ ôóíêöèþ ïî óâå-
ëè÷åíèþ óçíàâàåìîñòè êîìïàíèè íà ðûíêå. Ýòî ãîâîðèò îá ýôôåêòèâíîñòè ïîèñêîâîé
îïòèìèçàöèè êàê îäíîãî èç ýòàïîâ â íàëàæèâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ñåòè
Èíòåðíåò.
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