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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé îáðåëè
ñîöèàëüíûå ñåòè. Ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ëþäåé äðóã ñ
äðóãîì, âêëþ÷àÿ âèäåî îáùåíèå, ïîçâîëÿþò îáìåíèâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè ôàéëàìè, äîêó-
ìåíòàìè, â òîì ÷èñëå è ìóëüòèìåäèéíûìè. Ñîöèàëüíûå ñåòè àêòèâíî âîøëè â æèçíü
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ñòðåìèòåëüíî çàìåíÿÿ ðåàëüíîå îáùåíèå áëàãîäàðÿ âîçìîæ-
íîñòè ïðåîäîëåíèÿ òåððèòîðèàëüíûõ áàðüåðîâ, ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëþ íå òðåáóåòñÿ
îòðûâàòüñÿ îò ñâîåãî êîìïüþòåðà.

Êðîìå òîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûå ñåòè àêòèâíî èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñòàëà íåîòú-
åìëåìîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îòëè÷-
íûì ñïîñîáîì âûñòðàèâàíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè,
ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè ê ïðåäëàãàåìîìó òîâàðó èëè æå óñëóãå, óïðàâëåíèÿ ðåïóòà-
öèåé ôèðìû è ðåøåíèÿ äðóãèõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì áèçíåñà.

Äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè íåïî-
ñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Åæåäíåâíî ìèëëèîíû ëþäåé ïî âñåìó ìèðó
îáñóæäàþò êîìïàíèè, èõ òîâàðû è óñëóãè, äåëÿñü ñâîèì ìíåíèåì è âïå÷àòëåíèåì. Â
ðåçóëüòàòå îòäåëüíî âçÿòûé ó÷àñòíèê ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà ìîæåò èñïîðòèòü (èëè íà-
îáîðîò óëó÷øèòü) ðåïóòàöèþ êîìïàíèè ñ ìíîãîìèëëèîííûì îáîðîòîì.

Ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿåò:
- ñòèìóëèðîâàòü ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ áîëüøîãî

êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ;
- ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè, òîâàðå èëè óñëóãå ñðåäè òåõ ïîëüçîâà-

òåëåé, êîòîðûå èíòåðåñóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ýòîé èíôîðìàöèåé;
- ðàáîòàòü ñ àóäèòîðèåé, êîòîðóþ ìîæíî ñîáðàòü çà 30 ñåêóíä (âûáîðêà ïî ïîëó,

âîçðàñòó, òåððèòîðèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ìåñòó ïðîæèâàíèÿ è ò.ï.);
- îïåðàòèâíî èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé î íîâèíêàõ, àêöèÿõ è ñïåöèàëüíûõ ïðåä-

ëîæåíèÿõ;
- ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü î êîìïàíèè, òîâàðàõ è óñëóãàõ íåïîñðåäñòâåííî îò êëè-

åíòîâ;
- ðàáîòàòü íàä óñòðàíåíèåì íåãàòèâíûõ, è íàä óñèëåíèåì ïîçèòèâíûõ ñòîðîí êîì-

ïàíèè, òîâàðà èëè óñëóãè;
- íàëàäèòü êîììóíèêàöèþ ñ øèðîêèì êðóãîì ïîòðåáèòåëåé.
Ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñóùåñòâóåò â íåñêîëüêèõ âèäàõ: áàííåðíàÿ, êîíòåêñò-

íàÿ, ïðèëîæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, îòêðûòèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðàíèö è ìíîãîå
äðóãîå.

Áàííåðíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàí¼ííûõ. Áàííåð ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, àíàëîãè÷íîå ðåêëàìíîìó ìîäóëþ â ïðåññå, íî
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ñïîñîáíîå ñîäåðæàòü àíèìèðîâàííûå (ðåäêî âèäåî) ýëåìåíòû, à òàêæå ÿâëÿþùååñÿ
ãèïåðññûëêîé íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ èëè ñòðàíèöó ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òîëüêî áàííåðíîé ðåêëàìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ
ìàëîýôôåêòèâíî, òàê êàê îíà îñòà¼òñÿ â òàêèõ ìåñòàõ ïðàêòè÷åñêè íåçàìå÷åííîé. Ïðè
ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êàê ïðàâèëî, äåëàåòñÿ ñòàâêà
íà ñîâîêóïíîñòè.

Îòêðûòèå ãðóïï è ñòðàíèö. Â ñîöèàëüíîé ñåòè ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñòðà-
íèöû, ïîñâÿùåííûå êîìïàíèè-ðåêëàìîäàòåëþ. Íà ýòèõ ñòðàíèöàõ ñîäåðæèòñÿ èíôîð-
ìàöèÿ î ôèðìå, òîâàðàõ èëè æå óñëóãàõ, êîòîðûå îíà ïðîèçâîäèò èëè îêàçûâàåò. Äàí-
íûå ñòðàíèöû ôîêóñèðóþò íà ñåáå âíèìàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö � ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò èíôîðìèðîâàòü èõ î íîâûõ òîâàðàõ, àêöèÿõ è ò.ï.

Îñíîâíûìè äîñòîèíñòâàìè ðåêëàìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
âèäàìè ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ:

- íàïðàâëåííîñòü íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Â ñîöèàëüíîé ñåòè, êàê íè íà êàêîì äðóãîì
ñàéòå, ó ðåêëàìîäàòåëåé åñòü âîçìîæíîñòü òðàíñëèðîâàòü ñâîè ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ
ñòðîãî íàïðàâëåííûå íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Òîëüêî ñîöèàëüíûå ñåòè äàþò ðåêëàìîäà-
òåëþ âîçìîæíîñòü òîíêîãî ïîäáîðà öåëåâîé àóäèòîðèè;

- ãëóáîêèé àíàëèç ðåêëàìíîé êîìïàíèè. Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ó ðåêëàìîäàòåëåé ïî-
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ãëóáîêî àíàëèçèðîâàòü õîä ðåêëàìíîé êîìïàíèè. Ñó-
ùåñòâóåò âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êîìïàíèè íå òîëüêî ïî
ñîîòíîøåíèþ êîëè÷åñòâà êëèêîâ ïî ðåêëàìå ê ïðîöåíòó ñîâåðøåííûõ ñäåëîê, íî òàê
æå àíàëèçèðîâàòü êàêàÿ àóäèòîðèÿ ëó÷øå ðåàãèðóåò íà ðåêëàìó, à êàêàÿ õóæå è, êàê
ñëåäñòâèå, êîððåêòèðîâàòü õîä ðåêëàìíîé êîìïàíèè, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà
êëèåíòîâ;

- òàê æå îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê ÿâëÿ-
åòñÿ íèçêàÿ ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîìèìî äîñòîèíñòâ ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èìååò íåñêîëü-
êî âàæíûõ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, íåäîñòàòêîâ. Ãëàâíûì è îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ðåêëà-
ìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ åå áåçàäðåñíîñòü è íåíàâÿç÷èâîñòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû,
íàïðèìåð, â âàøó ãðóïïó çàøåë ÷åëîâåê, êîòîðîìó äåéñòâèòåëüíî òðåáóþòñÿ ïðåäëàãà-
åìûå Âàìè òîâàðû èëè óñëóãè, íàäî, ÷òîáû îí ñàì çàõîòåë íàéòè âàñ.

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñóùåñòâóåò óñëóãà ïî ðàññûëêå ïðèãëàøåíèé â ãðóïïû, ïðîäàþ-
ùèå òîò èëè èíîé òîâàð, îäíàêî ïîäîáíûå ðàññûëêè èìåþò ÷èñòî ôîðìàëüíûé ýôôåêò
� ëþäè äîáàâëÿþòñÿ, íî íå èñïîëüçóþò ñäåëàííûå èì ïðåäëîæåíèÿ.

Ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íàõîäèòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Åùå
íåò ñòàáèëüíûõ îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî äåëàåò ïëàíèðîâàíèå ðå-
êëàìíûõ êîìïàíèé èíòóèòèâíûì, íî âñå æå îòêëèê îò ýòîé ðåêëàìû äîâîëüíî âûñîê,
çíà÷èò, äàííûé ñåãìåíò ðûíêà áóäåò ðàçâèâàòüñÿ è ðàñòè.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Óâàæàåìû îðãàíèçàòîðû è ðóêîâîäèòåëè ñåêöèè! Áëàãîäàðþ Âàñ çà âîçìîæíîñòü ïðè-
íÿòü ó÷àñòèå â ñàìîì ìàñøòàáíîì, íà ìîé âçãëÿä, íàó÷íîì ñîáûòèè ãîäà! Êàíåìà Ìó-
ëåíãà.
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