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Ñîöèàëüíûå ìåäèà ïðåäîñòàâëÿþò îãðîìíûé ðÿä âîçìîæíîñòåé äëÿ êîìïàíèé: ïðî-
äâèæåíèå è ïðîäàæà òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàíèå ïîçèòèâíîé ðåïóòàöèè, ïîñòðîåíèå äî-
âåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè è ìíîãîå äðóãîå. Ýòîò èíñòðóìåíò
ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì äëÿ êîìïàíèé ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþò-
ñÿ ïàðòèçàíñêèõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé. Ó íèõ åñòü íåîñïîðèìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä
áîëüøèìè ôèðìàìè. Ýòî ïðåèìóùåñòâî ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ áîëåå òåñ-
íûõ êîíòàêòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, à òàêæå áîëåå áûñòðîé ðåàêöèè íà èçìåí÷èâîñòü ðûíêà
è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé.

Îñíîâîé ñòàòüè ÿâëÿþòñÿ ïðåäëîæåííûå àâòîðàìè B. Gligorijevic, B. Leong êåéñû
àâñòðàëèéñêèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ðåàëèçîâûâàëè ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ â Èíòåðíåòå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ áûëè ðàññìîòðåíû ñëåäóþùèå êîìïàíèè:

IT êîìïàíèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå ïîëüçîâàòåëåé

ðîçíè÷íàÿ êîìïàíèÿ ïî ïðîäàæå èãðóøåê è èãð

íåáîëüøîé ðåñòîðàí, îñíîâàííûé îïûòíûì ðåñòîðàòîðîì è íàñ÷èòûâàþùèé 6 ïî-
ñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ.

Â õîäå àíàëèçà äàííûõ êåéñîâ áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå îáùèå îñîáåííîñòè èõ
ñòðàòåãèé ïðîäâèæåíèÿ â Èíòåðíåòå:

1. Âñå ðóêîâîäèòåëè ýòèõ êîìïàíèé ÷åòêî ïîíèìàëè, ÷òî ïîñòðîåíèå ðåïóòàöèè îí-
ëàéí ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì.

2. Íåîáõîäèìî âðåìÿ, ÷òîáû ñîçäàííûé ïðîôèëü îáðåë äîëæíûé óðîâåíü ïîñåùàå-
ìîñòè è ïîïóëÿðíîñòè. Âðåìÿ, çà êîòîðîå ïðîôèëü ïðèîáðåòàåò óðîâåíü ïîïóëÿðíîñòè,
äàåò âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì êîìïàíèè ïîñòåïåííî ïðèîáðåñòè è îòòî÷èòü íàâûêè
îíëàéí îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå.

Âñå ðàññìîòðåííûå êîìïàíèè ðàññìàòðèâàëè Èíòåðíåò êàê ïåðâè÷íûé èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ, êîíêóðåíòàõ è ïîñòàâùèêàõ, çà÷àñòóþ èíôîðìàöèþ óäàâà-
ëîñü ïîëó÷èòü â õîäå æèâîãî îáùåíèÿ ñ íèìè íà ñàéòàõ è â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.[1]

Ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèÿõ ïðîäâèæåíèÿ ýòèõ ôèðì áûëè ðåçóëüòàòîì ðàçëè÷èÿ â ñïå-
öèôèêè áèçíåñà. Êàæäàÿ ôèðìà âûáèðàëà òîò ñïîñîá îáùåíèÿ, êîòîðûé íàèáîëåå ïîë-
íîñòüþ óäîâëåòâîðÿë åå çàïðîñû. Ýòè ðàçëè÷èÿ çàêëþ÷àëèñü â ñëåäóþùåì:

IT êîìïàíèÿ ðàçâåðíóëà àêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ íà ôîðóìàõ òåõíè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè, ãäå, äàâàÿ áåñïëàòíûå ñîâåòû è êîíñóëüòàöèè ïîëüçîâàòåëÿì, çàâîåâàëà ðåïó-
òàöèþ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà â ýòîé îáëàñòè â òî âðåìÿ, êàê ðåñòîðàí
â áîëüøåé ñòåïåíè èñïîëüçîâàë twitter.

Ìåíåäæåð ðåñòîðàíà èñïîëüçîâàë ñåðâèñû ìèêðîáëîãîâ Twitter è Jaiku, ãäå îáùàëñÿ
ñ îáùåñòâàìè ãóðìàíîâ. Ýòî îáùåíèå ñêîðî ñòàëî ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì âûÿâëåíèÿ
ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé è ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé â ýòîé ñôåðå.
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Êîìïàíèÿ ïî ïðîäàæå èãðóøåê â ñâîþ î÷åðåäü èñïîëüçîâàëà ëîêàëüíûå è ìåæäó-
íàðîäíûå ñàéòû, ñëåäÿ çà ìåñòíûìè òåíäåíöèÿìè.[2]

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â Óêðàèíå ïîêàçûâàþò, ÷òî ìàëûé áèçíåñ âñå áîëüøå ïîíè-
ìàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîäâèæåíèÿ â Èíòåðíåòå è àêòèâíåå èñïîëüçóåò ýòîò èíñòðóìåíò.
Áîëåå òîãî, ñòàíîâèòñÿ çàìåòíûì ïîíèìàíèå âàæíîñòè íå ïðîñòî èíôîðìèðîâàíèÿ î
ïðîäóêòå è óñëóãå, íî è âñ¼ íàðàñòàþùàÿ çíà÷èìîñòü æèâîãî îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè. Îäíèì èç ÿðêèõ ïðèìåðîâ ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ Business Language, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ
óñëóãè îáó÷åíèÿ àíãëèéñêîìó ÿçûêó è íàõîäÿùàÿñÿ â ãîðîäå Õàðüêîâ.

Ïîìèìî óæå íàçâàíûõ îáùèõ îñîáåííîñòåé, ìîæíî íàçâàòü ñïåöèôè÷åñêèå èíñòðó-
ìåíòû, èñïîëüçóåìûå äàííîé êîìïàíèè, ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åå áèçíåñà:

1. Íà ðàçëè÷íûõ ñàéòàõ, ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ î êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ,
êîìïàíèÿ äàåò ññûëêó íà îíëàéí òåñò îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ, êîòîðàÿ ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ
åãî çàèíòåðåñîâàâøèìñÿ ïîëüçîâàòåëåì, ïåðåàäðåñîâûâàåò åãî íà áàííåð.

2. Êîðïîðàòèâíûé ñàéò îòëè÷àåòñÿ õîðîøèì äèçàéíîì è äðóæåñòâåííûì èíòåðôåé-
ñîì.

3. Ïåðèîäè÷åñêè ïîÿâëÿþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñû â ðàçäåëå FAQ.
4. Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñêèäêó ê îïëàòå òåì, êòî ðàñïå÷àòûâàåò èõ îáúÿâëåíèå

ñ ñàéòà. Ýòîò èíñòðóìåíò ãåíåðèðóåò òðàôèê.
Ñîöèàëüíûå ìåäèà ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòàì ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèé â

Èíòåðíåòå, ýòî áûëî äîêàçàíî ìíîãèìè çàðóáåæíûìè êîìïàíèÿìè, ÷åé îïûò óæå ïåðå-
íèìàåòñÿ è â Óêðàèíå. Îñîáåííî ýòî àêòóàëüíî äëÿ êîìïàíèé � ïàðòèçàíîâ, êîòîðûå íå
ðàñïîëàãàþò áîëüøèìè ñðåäñòâàìè íà ìàñøòàáíûå ïðîìî êàìïàíèè, íî â ñèëó ñâîåãî
ðàçìåðà èìåþò âîçìîæíîñòü áûòü áëèæå ê ïîòðåáèòåëþ ãåîãðàôè÷åñêè è òåì ñàìûì
ëó÷øå çíàòü åãî âêóñû è ïðåäïî÷òåíèÿ.

Âìåñòå ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ïðîäâèæåíèå â Èíòåðíåòå íå îãðàíè÷èâà-
åòñÿ ëèøü ðàçìåùåíèåì ðåêëàìû, áàííåðîâ è çàêàçíûõ ñòàòåé. Ýòî, ïðåæäå âñåãî äâó-
ñòîðîííåå îáùåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ôèðìû ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, ñ ñîîáùåñòâàìè
ñóùåñòâóþùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíÿþ-
ùèåñÿ òåíäåíöèè â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.
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