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Ñîâðåìåííûé ìèð îòëè÷àåòñÿ îáîñòðåííîé îáùåñòâåííîé íàïðÿæåííîñòüþ, îáîñòðå-
íèåì ìåæêëàññîâûõ, ìåæíàöèîíàëüíûõ, ìåæðåëèãèîçíûõ ïðîòèâîðå÷èé. Ñåãîäíÿ âñå
áîëüøå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ïîëó÷èëè òàêèå ÷óâñòâà êàê
àãðåññèâíîñòü, íåòåðïèìîñòü, íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü, îçëîáëåííîñòü. Áëàãîäàðÿ íîâåé-
øèì êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì (ðåêëàìà, èíòåðíåò, ÑÌÈ), è óâåëè÷èâàåòñÿ ðîñò
ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè è ïëîòíîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ, ìåæãðóïïîâûõ è ìåæäóíàðîä-
íûõ îòíîøåíèé. Ïðîáëåìó òîëåðàíòíîñòè â ñâîèõ òðóäàõ çàòðàãèâàë Àðèñòîòåëü, ïî-
íèìàÿ ïîä òîëåðàíòíîñòüþ ñòðåìëåíèå ê ¾çîëîòîé ñåðåäèíå¿ êàê â ñòðàñòÿõ, òàê è â
äåÿòåëüíîñòè, Ïèððîí � ðàññìàòðèâàë êàê âîçäåðæàííîñòü. Êîíôóöèé âèäåë â ¾óñòà-
íîâëåíèè ïîðÿäêà, à íå âûãîäû¿ âàæíåéøåå óñëîâèå ëèêâèäàöèè ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ
êîíôëèêòîâ, à Ãåðàêëèò îïðåäåëÿë òîëåðàíòíîñòü â ¾êðóãîâîðîòå ïðèðîäû è ìèðîçäà-
íèÿ¿, â êîñìîñå � ¾ñêðûòóþ ãàðìîíèþ¿. <?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-
microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïåðâûé ïëàí â ðàçâèòèè îáùåñòâà âûäâèãàþòñÿ ïðèíöèïû è
ñìûñëû ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ: ýòèêà, èäåè òåðïèìîñòè ê ðàçëè÷íûì ïîçèöèÿì, öåííî-
ñòÿì è êóëüòóðû. Òîëåðàíòíîñòü äîëæíà ïðîÿâëÿòüñÿ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà:
ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, äóõîâíîé, ñîöèàëüíîé. Âîïðîñû î âåðîòåðïèìîñòè ïîä-
íèìàëè Äæ. Ëîêê, Ï. Áåéëü, Á. Ñïèíîçà, Âîëüòåð. Â ñâÿùåííûõ òåêñòàõ ìèðîâûõ ðå-
ëèãèé òîëåðàíòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ëþáîâü ê áëèæíåìó, ìèëîñåðäèå, ñîñòðàäàíèå,
âåëèêîäóøèå, äîëãîòåðïåíèå. Ðåøåíèå ïðîáëåìû òîëåðàíòíîñòè äîëæíî íàõîäèòü ñâî¼
îòðàæåíèå â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå. ÑÌÈ àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðåøåíèè ïðîáëåìû ñòàíîâ-
ëåíèÿ òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ. 31 îêòÿáðÿ 2011 ãîäà â Ìîñêâå ïðîø¼ë òâîð÷åñêèé ñìîòð
¾ÑÌÈðîòâîðåö-2011¿, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå æóðíàëèñòû ñî âñåé Ðîññèè. Äìèò-
ðèé Ìåäâåäåâ îòìåòèë, ÷òî îñîáóþ ðîëü â óòâåðæäåíèè öåííîñòåé âçàèìîóâàæåíèÿ,
ãóìàíèçìà è ïàòðèîòèçìà ïðèçâàíû èãðàòü îòå÷åñòâåííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè. ¾Ðàññêàçûâàÿ î æèçíè, êóëüòóðå è òðàäèöèÿõ ðàçíûõ íàðîäîâ, îíè âîñïèòûâàþò
òîëåðàíòíîñòü è ñïîñîáñòâóþò ãàðìîíèçàöèè ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, ïðåäîòâðà-
ùåíèþ ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ, ïðîÿâëåíèé íàöèîíàëèçìà è êñåíîôîáèè,
îñîáåííî - ó ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. È âàæíî, ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì â êîíêóðñíîé
ïðîãðàììå âàøåãî ñìîòðà âñå øèðå ïðåäñòàâëåíû Èíòåðíåò - ÑÌÈ, äåòñêèå è ìîëî-
äåæíûå èçäàíèÿ, ïîïóëÿðíûå ó þíûõ ãðàæäàí ñòðàíû¿ îòìåòè ãëàâà ãîñóäàðñòâà [3].
XX âåê ñòàë âåêîì íåâèäàííûõ îòêðûòèé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, íî òàêæå
è âðåìåíåì ñàìûõ æåñòîêèõ âîéí. Îí ñîçäàë óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ãëîáàëèçàöèè â ìèðå è
ñäåëàë ãðàíèöû ìåæäó ñòðàíàìè è íàðîäàìè áîëåå "ïðîçðà÷íûìè áëàãîäàðÿ íåáûâàëî-
ìó ñêà÷êó èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà è ðàñøèðåíèþ ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.
Âìåñòå ñ òåì, ýòè æå ÿâëåíèÿ îáîñòðèëè ýòíè÷åñêèå, ðåëèãèîçíûå è ýêîíîìè÷åñêèå
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ïðîáëåìû, êàê ìåæäó íàðîäàìè, òàê è ìåæëè÷íîñòíûå. Ìèð, âîïðåêè âñåì îæèäàíè-
ÿì, ñòàë áîëåå êîíôëèêòíûì, ÷òî, êàê íèêîãäà, çàñòàâëÿåò èñêàòü ïóòè ê ôèëîñîôèè
ìèðíîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ ñóáúåêòîâ âñåãî ñîîáùåñòâà.

Ñ ýòèõ ïîçèöèé ÷óòü áîëåå äåñÿòè ëåò íàçàä íà÷àëà ðàçâèâàòüñÿ òåîðèÿ êóëüòóðû
ìèðà, òîëåðàíòíîñòè è íåíàñèëèÿ. Íà ïåðâûé âçãëÿä, îíà êàæåòñÿ èäåàëèñòè÷åñêîé è
ïðåæäåâðåìåííîé, íî î÷åâèäíî, ÷òî ôîðìèðîâàíèþ èìåííî ýòèõ ïðèíöèïîâ ñóùåñòâî-
âàíèÿ ÷åëîâåêà â íàñòóïèâøåì âåêå íåò àëüòåðíàòèâû. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ìèññèþ
ïî ïðîäâèæåíèþ èäåé êóëüòóðû ìèðà è íåíàñèëèÿ âçÿëà íà ñåáÿ Îðãàíèçàöèÿ Îáúåäè-
íåííûõ Íàöèé - åäèíñòâåííûé êîëëåêòèâíûé îðãàí, ãäå ñåãîäíÿ âîçìîæíî îáñóæäåíèå
ïðîáëåì ãëîáàëüíîãî ðàçâèòèÿ âñåé ïëàíåòû, âëèÿíèÿ íà ïðàâèòåëüñòâà è ôîðìèðî-
âàíèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé. Òîëåðàíòíîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íå äîëæíî âêëþ÷àòü
â ñåáÿ íàðî÷èòîå óïîòðåáëåíèå ãðóáûõ, âóëüãàðíûõ, ñòèëèñòè÷åñêè ñíèæåííûõ ñëîâ è
âûðàæåíèé, ñ öåëüþ äèñêðåäèòàöèè ëè÷íîñòè, íàöèîíàëüíîñòåé è êîíôåññèé. Íå äîëæ-
íà ïðîèñõîäèòü äèñêðèìèíàöèÿ ïî ðàñîâîìó ïðèçíàêó. Íåäîïóñòèìî íàëè÷èå àãðåññèè
â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè.

Ðåêëàìèñò äîëæåí ó÷èòûâàòü òîíêîñòè è íþàíñû òîëåðàíòíîñòè â ðåêëàìíîì ñî-
îáùåíèè è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä: îáùåñòâîì â öåëîì; àóäèòîðèåé òåëåçðèòåëåé;
ãåðîÿìè ïåðåäà÷ è ôèëüìîâ; òåëåêîìïàíèåé èëè çàêàç÷èêîì, îò èìåíè êîòîðîé îáðàùà-
åòñÿ ê çðèòåëÿì, ñàìèì ñîáîé. Îòâåòñòâåííîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå åùå áîëåå âîç-
ðàñòàåò, åñëè ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà: ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ ëåãêî ïîääà-
åòñÿ ïðîïàãàíäèñòñêèì ìàíèïóëÿöèÿì; ïîäîáíîãî ðîäà ìàíèïóëÿöèè â íàøåì îáùåñòâå
äåñÿòèëåòèÿìè áûëè òðàäèöèîííûìè. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñîîáùåñòâî äëÿ òåñòèðîâà-
íèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ìåòîäîì ôîêóñ-ãðóïïû, â êîòîðîå âõîäèëè áû: ïðåäñòàâè-
òåëè ðàçëè÷íûõ êîíôåññèé, ïñèõîëîãè, ëèíãâèñòû, ôèëîñîôû, þðèñòû, ïðåäñòàâèòåëè
îðãàíîâ âëàñòè [1].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ òîëåðàíòíîñòü êàê îñîáåííîñòü ëè÷íîñòè, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî åå íóæíî ðàçâèâàòü è ôîðìèðîâàòü. Îáó÷åíèå òîëåðàíòíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå
òîëüêî ôîðìèðîâàíèå ðàçíûõ ôîðì ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè, íî è ðàçâèòèå ñïî-
ñîáíîñòè èíäèâèäà ê ìîáèëèçàöèîííîé ðåàêöèè, ñïîñîáíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî âîçâðà-
ùàòüñÿ â ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ñ ñîáîé è ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Ñïî-
ñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ è óêðåïëåíèþ ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçåé â óíèâåðñèòåòå äëÿ èçó-
÷åíèÿ è ïðååìñòâåííîñòè êóëüòóð è òðàäèöèé äðóãèõ íàðîäîâ - ìóëüòèêóëüòóðàëèçì.
Èìåííî â ÂÓÇå ìåæäóíàðîäíûå êîììóíèêàöèè ñïîñîáñòâóþò áåñêîíôëèêòíîìó ïîâåäå-
íèþ, ôîðìèðîâàíèþ ïðåäïîñûëîê â ðàçíîîáðàçèè ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ è íîâûõ ôîðìàõ
êîììóíèêàòèâíî-öåëåñîîáðàçíûõ îòíîøåíèé, êàê ñëåäñòâèå ñòàíîâëåíèþ ãðàìîòíîãî
îáùåñòâà, ñïîñîáñòâóþùåãî ðàâíîïðàâíîìó è âçàèìîâûãîäíîìó ñîñóùåñòâîâàíèþ ðàç-
ëè÷íûõ êóëüòóðíûõ, ýòíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï â îäíîé ñòðàíå [2].

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü êàæäîãî ÷åëîâåêà â ðàçíûõ ôîðìàõ åå ïðîÿâëåíèÿ �
íåîáõîäèìàÿ îñíîâà ýìîöèîíàëüíî è íðàâñòâåííî çðåëîé ëè÷íîñòè. Êàæäîå ðåêëàìíîå
ñîîáùåíèå äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ñïîñîáíîñòü ê ñîõðàíåíèþ íåðâíî�ïñèõè÷åñêîãî ðàâ-
íîâåñèÿ â ñàìûõ ðàçíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, â èäåàëå äîëæíà ñôîðìèðîâàòü íðàâ-
ñòâåííûé èìïåðàòèâ çðåëîé ëè÷íîñòè. Ãðàìîòíîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äîëæíî ôîð-
ìèðîâàòü òàêèå ÷óâñòâà êàê ýìïàòèÿ, àëüòðóèçì, ìèðîëþáèå, âåðîòåðïèìîñòü, êîîïå-
ðàöèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâî, ñòðåìëåíèå ê äèàëîãó. Â 90 ãîäû â Ðîññè íàáëþäàëñÿ âûñîêèé
ðîñò â íàøåé æèçíè ÷èñëà ôðóñòðèðóþùèõ è ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå äåëà-
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ëè ïðîáëåìó ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè âñå áîëåå âàæíîé. Íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü ãðàæäàí îáåñïå÷èâàåò ðàâíîâå-
ñèå ñ îäíîé ñòîðîíû, âûæèâàíèåì è àäàïòàöèåé ÷åëîâåêà, ñ äðóãîé � óòâåðæäåíèåì
åãî èíäèâèäóàëüíîñòè. Îñíîâíîé çàäà÷åé, êàê ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, òàê è êàæäîãî
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå ýòíîêóëüòóðíîé òîëåðàíòíîñòè êàê çäðàâî-
ãî íàöèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè. Ðîññèÿ óñïåøíî âûñòóïèëà â ðîëè îäíîãî
èç ñîçäàòåëåé íîâîé ñèñòåìû ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé, â îñíîâàíèå êîòîðîé áóäóò
ïîëîæåíû ïðèíöèïû ïëþðàëèçìà, òåðïèìîñòè, äèàëîãà, ñîòðóäíè÷åñòâà êóëüòóð è öè-
âèëèçàöèé. Âçðàùèâàíèå êóëüòóðû òîëåðàíòíîñòè â ñôåðå âçàèìîäåéñòâèÿ êóëüòóð,
íàðîäîâ, öèâèëèçàöèé â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè íå èìååò àëüòåðíàòèâû. Òåðïèìîñòü
ïåðåñòàåò íîñèòü õàðàêòåð ýòè÷åñêîãî òðåáîâàíèÿ, ïðåâðàùàÿñü â ñîöèàëüíî ïîëèòè÷å-
ñêèé èìïåðàòèâ íûíåøíåãî ÷åëîâå÷åñêîãî ñîîáùåñòâà.
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