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Äåëîâûå ïåðåãîâîðû � ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëþáîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ñ ðàçâèòèåì ãëîáàëèçàöèè ïðàêòèêà ìåæäóíàðîäíûõ
ïåðåãîâîðîâ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå èíòåíñèâíîé. Ýôôåêòèâíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ êîì-
ìóíèêàöèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò óìåíèÿ ó÷èòûâàòü íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ó÷àñò-
íèêîâ. Ïåðåâîä ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåãîâîðîâ � ýòî ñîïðèêîñíîâåíèå èíòåðåñîâ äåëîâûõ
ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ðàçíûì êóëüòóðàì è ðåàëèçóþùèõ ðàçíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ,
ïîëó÷àþùèå ÿçûêîâîå âûðàæåíèå, â òîì ÷èñëå è â ýòèêåòíûõ ôîðìóëàõ. Èìåííî ýòà
äåòàëü è ñïîñîáñòâóåò âûäåëåíèþ ïåðåâîäà ïåðåãîâîðîâ êàê îñîáîãî âèäà äâóÿçû÷íîé
îïîñðåäîâàííîé êîììóíèêàöèè.

Ñóùíîñòü ïåðåãîâîðîâ ñîñòîèò â äîñòèæåíèè ñîãëàøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Ïåðå-
ãîâîðû íóæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðîì îáñóäèòü ïðîáëåìó, êîòîðàÿ
ïðåäñòàâëÿåò âçàèìíûé èíòåðåñ, è ïðèíÿòü ñîâìåñòíîå ðåøåíèå. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ
Å.Í.Çàðåöêîé, ïåðåãîâîðû ïîðîé èñïîëüçóþòñÿ è ñ èíûìè öåëÿìè. Íàïðèìåð, ñòîðî-
íû çàèíòåðåñîâàíû â îáìåíå âçãëÿäàìè, òî÷êàìè çðåíèÿ, íî íå ãîòîâû ïî êàêèì-ëèáî
ïðè÷èíàì íà ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ èëè ðåøåíèÿ, ñ÷èòàÿ èõ, . . . íåâûãîäíûìè èëè ïðåæ-
äåâðåìåííûìè. Â ýòîì ñëó÷àå ôóíêöèÿ ïåðåãîâîðîâ áóäåò èíôîðìàöèîííàÿ [5]. Áëèç-
êîé ê èíôîðìàöèîííîé ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ íàëàæèâàíèåì íîâûõ ñâÿçåé è
îòíîøåíèé � êîììóíèêàòèâíàÿ. Ê ÷èñëó äðóãèõ ñóùåñòâåííûõ ôóíêöèé ïåðåãîâîðîâ
îòíîñÿòñÿ ðåãóëèðîâàíèå, êîíòðîëü, êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé [5].

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå ñòàäèè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà. Òàê,
êàíàäñêèé èññëåäîâàòåëü Äæ.Óèíõýì âûäåëÿåò òðè ñòàäèè â ïåðåãîâîðàõ: 1) ïîèñê
ïðîáëåìû âîçìîæíîé äëÿ ðåøåíèÿ; 2) âûðàáîòêà ïðîãðàììû äåéñòâèé; 3) äîñòèæåíèå
äîãîâîðåííîñòè [8]. Äëÿ êàæäîé ñòàäèè õàðàêòåðíû ñâîè òðóäíîñòè, â ñâÿçè ñ ýòèì íà
ïåðåãîâîðàõ ïðèìåíÿþò ðàçíîîáðàçíûå ñòðàòåãèè è ïîäõîäû. ×àùå âñåãî èñïîëüçóþò
êîíôðîíòàöèîííûé è ïàðòíåðñêèé ïîäõîäû [4].

Âàæíûì àñïåêòîì êîììóíèêàöèè â äåëîâûõ ïåðåãîâîðàõ ÿâëÿåòñÿ ïîäà÷à èíôîð-
ìàöèè â äîñòóïíîé äëÿ ïàðòíåðà ôîðìå, ïîýòîìó ïðè ïåðåãîâîðàõ ñ èíîñòðàííûìè
ïàðòíåðàìè ñòîðîíû èñïîëüçóþò óñëóãè ïåðåâîä÷èêà. Ïåðåâîä ïåðåãîâîðîâ òðåáóåò íå
òîëüêî õîðîøåãî çíàíèÿ ÿçûêà, îïûòà ïåðåâîäà, íî è âëàäåíèÿ ðàçëè÷íûìè ïðèåìàìè
è òàêòèêàìè, à òàêæå çíàíèå íàöèîíàëüíûõ ñòèëåé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è ñîáëþäåíèå
äåëîâîãî ýòèêåòà [2].

Ïåðåâîä÷èê ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ìîæåò áûòü
ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííîé ñòàäèåé äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ. Ðàçëè÷àþò ïðîáëåìû ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî è ëèíãâèñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû íåêîòîðûå ïóòè ðåøåíèÿ: èçó÷åíèå êóëüòóð-
íûõ îñîáåííîñòåé îáîèõ ñòðàí (ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ), äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ
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îñâåäîìëåíèå î íèõ êëèåíòà è ò.ä. [7].
Ê îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì äåëîâîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò è ïðà-

âèëà ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ, îòíîñèòñÿ ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü, ò.å. ïîä÷èíåíèå
óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì è îãðàíè÷åíèÿì. Ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü ïðåäïîëàãàåò ñîáëþ-
äåíèå äåëîâîãî ýòèêåòà, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåííûé íàáîð ýòèêåòíûõ ôîð-
ìóë.

Ýòèêåòíàÿ ôîðìóëà ÷àñòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôðàçåîëîãèçèðîâàííîå ïðåäëîæåíèå,
ÿâëÿþùååñÿ ãîòîâûì ÿçûêîâûì ñðåäñòâîì. Ìíîãèå èç íèõ âêëþ÷àþò óæå óøåäøèå,
ñàìîñòîÿòåëüíî íå óïîòðåáëÿþùèåñÿ ñëîâà [6].

Ýòèêåòíûå ôîðìóëû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñîãëàñíî ñëåäóþùèì ïðèíöèïàì:
1. ïðèíöèï âåæëèâîñòè.
2. ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ ðå÷åâîé ñèòóàöèè (îáñòàíîâêà îáùåíèÿ (îôèöèàëüíàÿ/íåîôèöèàëüíàÿ),

ó÷åò àäðåñàòà (ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ëè÷íûå çàñëóãè, âîçðàñò/ïîë, ñòåïåíü çíàêîìñòâà)).
3. ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ íàöèîíàëüíîìó ýòèêåòó. Â ðàçíûõ êóëüòóðàõ ïðåîáëàäàþò

ðàçëè÷íûå ýòèêåòíûå ôîðìóëû [1].
Íà âñåõ ýòàïàõ ïåðåãîâîðîâ, ÷òîáû çàêëþ÷èòü âçàèìîâûãîäíîå ñîãëàøåíèå, íàëà-

äèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ, âàæíî ñëåäîâàòü îáùåïðèíÿòûì íîðìàì äåëîâîé êîììóíèêà-
öèè â öåëîì, è íàöèîíàëüíûì � â ÷àñòíîñòè.

Ïåðåâîä÷èêó íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî â ëþáîì èç åãî ðàáî÷èõ ÿçûêîâ ñóùåñòâóþò ýòè-
êåòíûå ôîðìóëû, ñïîñîáñòâóþùèå ïðîâåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, à òàêæå ôðàçû ìåøàþùèå
äîñòè÷ü ïîíèìàíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ.

Èçó÷åíèå ýòèêåòíûõ ôîðìóë ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðàáîòû
ïåðåâîä÷èêà. Åñëè ïåðåâîä÷èê çíàåò ôîðìóëû è ñïîñîáû è ñëó÷àè èõ óïîòðåáëåíèÿ,
òî îñîáûõ òðóäíîñòåé â õîäå ïåðåâîäà îí íå èñïûòûâàåò. Ïðîáëåìû âîçíèêàþò ïðè
íåçíàíèè èõ ýêâèâàëåíòà, êîòîðîãî ìîæåò è íå îêàçàòüñÿ â ÿçûêå ïåðåâîäà [3].

Íà âñåõ âûäåëåííûõ ýòàïàõ è âî ôðàíöóçñêîì, è â ðóññêîì ÿçûêàõ, íà ìàòåðèàëå êî-
òîðûõ è ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå, èñïîëüçóþòñÿ ýòèêåòíûå ôîðìóëû, òàê êàê ñ îäíîé
ñòîðîíû äàþò âîçìîæíîñòü äâóì èíîÿçû÷íûì äåëîâûì ïàðòíåðàì ëîãè÷íî, îäíîçíà÷-
íî, ëàêîíè÷íî âûðàçèòü ñâîè ìûñëè, à, ñëåäîâàòåëüíî ñîêðàòèòü öåííîå â äåëîâîì ìèðå
âðåìÿ. Ñ äðóãîé æå ñòîðîíû, ïîçâîëÿþò îñòàâàòüñÿ ïðåäåëüíî âåæëèâûìè è ó÷òèâûìè,
÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé. Íî ïðè
ýòîì, îíè çàâèñÿò îò ýòàïîâ ïåðåãîâîðîâ. Íàïðèìåð, ýòèêåòíûå ôîðìóëû ýòàïà îòêðû-
òèÿ ïåðåãîâîðîâ è ýòàï àíàëèçà/ ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ðåçóëüòàòîâ ìåíåå ðàçíîîáðàçíû
â ïëàíå âûáîðà ñîîòâåòñòâèé. Òàê, ïðè ïðèâåòñòâèè è ïðîùàíèè ñóùåñòâóåò îïðåäå-
ëåííûé íàáîð èñïîëüçóåìûõ ýòèêåòíûõ ôîðìóë, íå îòëè÷àþùèéñÿ ìíîãî÷èñëåííîñòüþ
(Ðàçðåøèòå Âàñ ïðèâåòñòâîâàòü, Ïîçâîëüòå ïîïðîùàòüñÿ). Â òî âðåìÿ êàê ýòàï âå-
äåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëüøîé äèàïàçîí ñðåäñòâ ïåðåäà÷è, îãðîìíîå
ðàçíîîáðàçèå ýòèêåòíûõ ôîðìóë (×òî êàñàåòñÿ ìåíÿ, ÿ ñ Âàìè ñîãëàøóñü íî, Ìû Âàñ
ïðîñèì èçâèíèò íàñ çà çàäåðæêó, Åñëè Âû ìíå ðàçðåøèòå ïðîäîëæèòü).

Ýòèêåòíûå ôîðìóëû ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì êóëüòóðû ÿçûêà, ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â âû-
áîðå ëåêñè÷åñêèõ è ãðàììàòè÷åñêèõ åäèíèö.

Â öåëîì, çíàíèå ýòèêåòíûõ ôîðìóë îáîèõ ÿçûêîâ ìîãóò çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èòü
æèçíü ïåðåâîä÷èêà, ïîýòîìó ïîñòðîåíèå ñëîâàðÿ ýòèêåòíûõ ôîðìóë � ñëóæèò ïðàê-
òè÷åñêèì öåëÿì îïîñðåäîâàííîé ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.

Ëèòåðàòóðà
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