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Ðåàëèçóåìàÿ â Ðîññèè íà îñíîâå Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ¾Ýëåêòðîííàÿ
Ðîññèÿ¿ êîíöåïöèÿ ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà ïðåäóñìàòðèâàåò îêàçàíèå íàñåëåíèþ ýëåê-
òðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. 27 èþëÿ 2010 ãîäà â Ðîññèè ïðèíÿò ôåäåðàëüíûé çàêîí
¾Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã¿, êî-òîðûé
äàåò ïðàâî çàÿâèòåëÿì ïîëó÷èòü ãîñóñëóãó â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîì âèäå. Ýòîìó
ïðàâó êîððåñïîíäèðóåò îáÿçàííîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñîâåðøàòü ïðåäî-
ñòàâëåíèå óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé èäåå áûë ñîçäàí åäèíûé
èíòåðíåò-ïîðòàë - gosuslugi.ru.

Óêàçàííûé Ôåäåðàëüíûé çàêîí ÐÔ îïðåäåëÿåò ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå êàê èõ ïðåäîñòàâëåíèå ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ,
óíèâåðñàëüíîé ýëåêòðîííîé êàðòû è äðóãèõ ñðåäñòâ, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ
òàêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãà-
íàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè.

Â Ðîññèè óòâåðæäåí ïåðå÷åíü ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ôóíêöèé), êîòîðûå ñ 2011 ã.
äîëæíû îêàçûâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íà îñíîâå ýëåêòðîí-
íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ. Â íåãî âõîäèò ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ãðàæäàí ïî ìåñòó æèòåëüñòâà è ïðåáûâàíèÿ,
ëè-öåíçèðîâàíèå îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîäà÷à çàÿâëåíèé â ÇÀÃÑ è äð. Ïî
ñîñòîÿ-íèþ íà èþíü 2009 ãîäà óêàçàííûé ïåðå÷åíü âêëþ÷àë â ñåáÿ 46 ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã è ôóíêöèé ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ, íî 17 îêòÿáðÿ 2009 ãîäà Ïðàâèòåëüñòâî
ÐÔ ðàñïîðÿæå-íèåì 1555-ð óòâåðäèëî íîâûé ïëàí, êîòîðûé âêëþ÷àåò óæå 74 óñëóãè
(ôóíêöèè). Íà-ïðèìåð, ñ ìàÿ 2011 ãîäà íàñåëåíèå âñåõ ðåãèîíîâ Ðîññèè ñìîæåò íàïðÿ-
ìóþ ïîëó÷àòü þðèäè÷åñêè îôîðìëåííûå è çàâåðåííûå öèôðîâîé ýëåêòðîííîé ïîäïè-
ñüþ âûïèñêè î ðåãèñòðàöèè ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà ëþáûå îáúåêòû íåäâèæèìîñòè è
çåìåëüíûå ó÷àñòêè ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27 èþëÿ 2010 ãîäà ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ê íà÷àëó 2014 ãî-
äà âñå ãîñóñëóãè íàñåëåíèå ÐÔ áóäåò ïîëó÷àòü ïî óíèâåðñàëüíîé ýëåêòðîííîé êàðòå.,
êîòîðàÿ áóäåò ñîäåðæàòü â âèçóàëüíîé è ýëåêòðîííîé ôîðìàõ èíôîðìàöèþ î ïîëü-
çîâàòåëå êàðòîé è ïîçâîëèò ñ åå ïîìîùüþ ïîëó÷àòü ñàìûå ðàçíûå ãîñóäàðñòâåííûå
è äðóãèå óñëóãè. Â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûå, ìåäèöèíñêèå, òðàíñïîðòíûå óñëóãè. Èìåÿ
óíèâåðñàëüíóþ ýëåêòðîííóþ êàðòó è íåñêîëüêî ýëåêòðîííûõ ïðèëîæåíèé ê íåé, ãðàæ-
äàíèí ñìîæåò çàïðîñèòü, ïîëó÷èòü è îïëàòèòü åþ âñå ìûñëèìûå óñëóãè. Â ÷àñòíîñòè,
ôåäåðàëüíîå ýëåêòðîííîå ïðèëîæåíèå îáåñïå÷èò ïîëó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è
óñëóã èíûõ îðãàíèçàöèé íà âñåé òåððèòîðèè ñòðàíû, ðåãèîíàëüíîå ïðèëîæåíèå äàñò
âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ ãîñóñëóãàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè ðåãèîíàëüíîé âëàñòüþ.
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Ñ 1 ÿíâàðÿ 2012 ãîäà ïî 31 äåêàáðÿ 2013 ãîäà âêëþ÷èòåëüíî óíèâåðñàëüíûå ýëåêòðîí-
íûå êàðòû áóäóò âûäàâàòüñÿ ãðàæäàíàì ïî èõ çàÿâëåíèþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà. À ñ
1 ÿíâàðÿ 2014 ãîäà êàðòû áóäóò âûäàâàòüñÿ óæå òåì, êòî çàÿâëåíèå íå íàïèñàë. Äëÿ
ãðàæäàí ÐÔ âñÿ ýòà ïðîöåäóðà áóäåò áåñïëàòíà.

Ïðåäóñìîòðåíî òàêæå, ÷òî îðãàí âëàñòè ìîæåò äåëåãèðîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã òàê íàçûâàåìûì ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðàì,
êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü ïî ïðèíöèïó "îäíîãî îêíà". Ýòî çíà÷èò, ÷òî çàÿâèòåëü äîëæåí
îáðàòèòüñÿ òóäà ñ çàïðîñîì âñåãî îäèí ðàç. È äàæå åñëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàïðîøåííîé óñ-
ëóãè òðåáóþòñÿ, óñëîâíî ãîâîðÿ, íåñêîëüêî äîïîëíèòåëüíûõ ñïðàâîê èç ðàçíûõ îðãàíîâ
âëàñòè, òî ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð äîëæåí ñäåëàòü âñå äîïîëíèòåëüíûå çàïðîñû
ñàì è âûäàòü çàÿâèòåëþ ãîòîâóþ èíôîðìàöèþ.

Îäíàêî ïðîöåäóðà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïî-
êà çàêîíîäàòåëüíî íå îïðåäåëåíà, ÷òî âåäåò ê ðàçðàáîòêå ðàçðîçíåííûõ ðåãëàìåíòîâ.
Òàê, Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáîé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2009 ãîäó óòâåðæäåí
Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå îòêðûòûõ è îáùåäîñòóïíûõ ñâåäåíèé, ñî-
äåðæàùèõñÿ â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå þðèäè÷åñêèõ ëèö è â Åäèíîì ãîñóäàð-
ñòâåííîì ðååñòðå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Äàííûé äîêóìåíò ïðåäóñìàòðè-
âàåò ïîëó÷åíèå àòðèáóòîâ äîñòóïà ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñ ïðèìåíåíèåì ñåðòèôèöèðî-
âàííûõ ñðåäñòâ êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè. Îäíàêî, ïî ñîîáùåíèþ ÔÍÑ,
òàêîé âàðèàíò ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íà äàííûé ìîìåíò òåõíè÷åñêè íå ðåàëèçîâàí.

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé, ïðåïÿòñòâóþùåé àêòèâíîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ ýëåêòðîííûõ ãî-
ñóóñëóã, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó áîëüøèíñòâà ãðàæäàí ÐÔ ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîä-
ïèñè. Òàê, ïî ñîñòîÿíèþ íà ÿíâàðü 2010 ãîäà â Ðîññèè áûëî âûäàíî âñåãî 200 òûñÿ÷
ñåðòèôèêàòîâ íà ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè. Òî åñòü ïîëüçóþòñÿ åþ ñåé÷àñ ìåíü-
øå 0,2% íàñåëåíèÿ (íàïðèìåð, îíà ïðèìåíÿåòñÿ â ñèñòåìàõ ¾áàíê- êëèåíò¿ è ïðè ãîñ-
çàêóïêàõ). Â òî æå âðåìÿ â Åâðîïå ýëåêòðîííûå ïîäïèñè èñïîëüçóåò áîëåå ïîëîâèíû
íàñåëåíèÿ.

Áîëåå àêòâèíî ãðàæäàíå ÐÔ ïîëüçóþòñÿ òàêîé óñëóãîé, êàê ïîäà÷à èñêîâ â àð-
áèòðàæíûé ñóä â ýëåêòðîííîì âèäå. Òàê, çà äâå íåäåëè 2011 ãîäà áîëåå òûñÿ÷è ïîëüçî-
âàòåëåé âîñïîëüçîâàëèñü íîâûì ñåðâèñîì àðáèòðàæíîé ñèñòåìû: ïîäà÷è èñêîâ ÷åðåç
Èíòåðíåò. Èç ïîñòóïèâøèõ ÷åðåç Ñåòü çàÿâëåíèé 765 ïðèíÿòî, 136 îòêëîíåíî. Áîëüøå
âñåãî ýëåêòðîííûõ çàÿâëåíèé ïîñòóïèëî â Àðáèòðàæíûé ñóä Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëå-
íèíãðàäñêîé îáëàñòè, à òàêæå â Àðáèòðàæíûé ñóä ãîðîäà Ìîñêâû.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííîå ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäà-
íèå ðåàëüíî äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà, êîãäà íàñåëåíèå áóäåò ïî-
ëó÷àòü ðàçíîîáðàçíûå ãîñóñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòè-
êà, â Ðîññèè ìíîãèå ïåðåäîâûå èäåè çàêîíîäàòåëÿ â ïðàêòèêó âîïëîùàþòñÿ ñ òðóäîì.
Òàê, äî ñèõ ïîð íè ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-
ìè, íè îáùåíèå ãðàæäàí ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ÷åðåç èíòåðíåò â ïîëíîé ìåðå
íå çàðàáîòàëè. Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òîæå íå èçìåíèëàñü, åñëè
ñóäèòü ïî îöåíêàì Âñåìèðíîãî áàíêà (çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ¾Ýôôåêòèâíîñòü ïðàâèòåëü-
ñòâà¿ äëÿ Ðîññèè â 2002 ã. ñîñòàâëÿëî -0,29 è â 2009 ã. -0,28, ïî øêàëå îò -2,5 � ñàìîå
íåýôôåêòèâíîå îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ñòðàí ïðàâèòåëüñòâî � äî +2,5) èëè Transparency
International (èíäåêñ âîñïðèÿòèÿ êîððóïöèè â 2002 ã. ñîñòàâèë 2,7 è â 2010 ã. 2,1, ïî øêà-
ëå îò 0 - òîòàëüíî êîððóìïèðîâàííàÿ ñèñòåìà äî 10 -ïîëíîñòüþ íåêîððóìïèðîâàííàÿ
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ñèñòåìà).
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