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Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå îáðåìåíåíû îáÿçàííîñòÿìè ïî âûäà÷å
ãðàæäàíàì ðàçíîîáðàçíûõ ñïðàâîê, äîêóìåíòîâ, ñîâåðøåíèåì ðåãèñòðàöèîííûõ, ðàçðå-
øèòåëüíûõ è èíûõ äåéñòâèé. Êàê ïðàâèëî, òàêàÿ ðàáîòà íå ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è íîñèò òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð. Êðîìå òîãî, îêàçà-
íèå óñëóã âëàñòíûìè îðãàíàìè âûçûâàåò îòâëå÷åíèå çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâà, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ îãðàíè÷åíèé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. Â ðåçóëüòàòå ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî
è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñíèæàåòñÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ãðàæäàíå è îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìàññîé ïðîáëåì ïðè ïî-
ëó÷åíèè ðàçëè÷íûõ ðàçðåøåíèé, ëèöåíçèé è ò.ï. Òàê, ÷àñòî ïðåäâàðèòåëüíî òðåáóåòñÿ
îáîéòè, ñîáèðàÿ ìíîãî ïîäïèñåé è ïðåäñòàâëÿÿ ðàçëè÷íûå äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåí-
òû, íå îäíó îðãàíèçàöèþ. Êðîìå òîãî, çà÷àñòóþ äåëî îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî íåêîòîðûå
äîêóìåíòû èìåþò îãðàíè÷åííûé ñðîê äåéñòâèÿ, è ãðàæäàí íå âñåãäà óäà¼òñÿ ðåøèòü
âîïðîñ â ýòè ñðîêè. [1]

Äëÿ ðåøåíèÿ óêàçàííûõ ïðîáëåì, â ðàìêàõ Êîíöåïöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû
â ÐÔ â 2006-2010 ãîäàõ, â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã áûëè ñîçäàíû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå öåíòðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ðàáîòàþùèå ïî ïðèíöèïó ¾îäíîãî îêíà¿.

Ðàáîòà ïî ìîäåëè ¾îäíîãî îêíà¿ èìååò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà: ðàñøèðÿåò äîñòóï
ãðàæäàí ê òðåáóåìîé èì èíôîðìàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè; ñîêðàùàåò ñðîêîâ,
òðåáóåìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè; ñîçäà¼ò ïðåäïîñûëêè äëÿ ñîêðàùåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíûõ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ;
çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ðàáîòó è íàãðóçêó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ; ïîâûøàåò êîì-
ôîðòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíàìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã; ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè, ëèêâèäàöèþ ðûí-
êà ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö î ïîðÿäêå, ñïîñîáàõ è
óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ìèðîâîé ïðàêòèêîé âûðàáîòàíà îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãà-
íèçàöèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïî ïðèíöèïó ¾åäè-
íîãî îêíà¿. Ýòî öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ (ÖÎÍ) â Ãåðìàíèè, èíòåãðèðîâàííûå
öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí (ICSC) â Áðàçèëèè, àâñòðèéñêèå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðå-
æäåíèÿ ñèñòåìû ¾Centrelink¿ è äð. Ìèðîâîé îïûò è îïûò ÐÔ ïîêàçûâàþò, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðóêòóð òèïà ÌÔÖ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óäîáíîé ôîðìîé
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëü-
íûìè îðãàíàìè âëàñòè è ó÷ðåæäåíèÿìè.
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Ïî ðåçóëüòàòàì 2010 ãîäà íàáëþäàåòñÿ ïîçèòèâíàÿ ïðàêòèêà â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Â ðàìêàõ íàïðàâëåíèÿ, êàñàþùåãîñÿ îðãàíè-
çàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïî ïðèíöèïó "îäíîãî
îêíà"íà áàçå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã ê êîíöó 2010 ãîäà íà÷àëè ôóíêöèîíèðîâàòü 166 ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûõ öåíòðîâ â 48 ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (â êàæäîì ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì
öåíòðå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îò 100 äî 200 íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã).

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðîâåäåííîãî â 2010 ãîäó, äëÿ ïîëó÷åíèÿ îäíîé ãîñóäàðñòâåííîé
(ìóíèöèïàëüíîé) óñëóãè ãðàæäàíèíó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â
îðãàí ãîñóäàðñòâåííîé (ìóíèöèïàëüíîé) âëàñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 2 ðàçà. Öåëå-
âûì ïîêàçàòåëåì ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé íàñòîÿùåé Êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå
ñðåäíåãî ÷èñëà òàêèõ îáðàùåíèé ê 2014 ãîäó äî 1. [2]

Ïî äàííûì Ôîíäà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îñâåäîìë¼ííîñòü íàñåëåíèÿ î âîçìîæíîñòè
ïîëó÷àòü ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè â Èíòåðíåòå â 2011 ãîäó âûñîêà, íåîïðåäåë¼ííîñòü â
îòíîøåíèè èõ èñïîëüçîâàíèÿ ñíèæàåòñÿ, íî ÷èñëî ðåàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé íå óâåëè-
÷èâàåòñÿ. [3] (Â îñíîâó ìàòåðèàëà ëåãëè äàííûå îïðîñà ¾ÔÎÌíèáóñ¿ îò 4�5 èþíÿ 2011
ã.100 íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, 43 ñóáúåêòà ÐÔ, 1500 ðåñïîíäåíòîâ).

Áîëüøå âñåãî îñâåäîìë¼ííûõ îá óñëóãàõ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà � ñðåäè ìî-
ëîä¼æè 18-20 ëåò (52%) è æèòåëåé êðóïíûõ ãîðîäîâ (55%). Êàæäûé äåñÿòûé çàÿâèë,
÷òî ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíåò-óñëóãàìè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è ñëóæá. Ïåðåâîä â
àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ äà¼ò âíóøèòåëüíóþ öèôðó â 11-12 ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé ãî-
ñóäàðñòâåííûõ óñëóã â Ñåòè.

Çàêëþ÷èòåëüíûì øòðèõîì ê íå î÷åíü ïîçèòèâíîé êàðòèíå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ñðåäè çàÿâèâøèõ î ïîëüçîâàíèè ýëåê-
òðîííûìè óñëóãàìè íå âñå ïîíèìàþò, ÷òî â òî÷íîñòè ýòî çíà÷èò. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷àñòü ðîññèÿí ïóòàþò ïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûìè ñåðâèñàìè
÷åðåç Èíòåðíåò ñ äðóãèìè ñåðâèñàìè, áëèçêèìè ê ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, - íàïðèìåð
îïëàòó òîâàðîâ è óñëóã â Èíòåðíåòå. Òàê, îòâå÷àÿ íà îòêðûòûé âîïðîñ î òîì, êàêèìè
èìåííî ãîñóäàðñòâåííûìè óñëóãàìè â Èíòåðíåòå èì ïðèõîäèëîñü ïîëüçîâàòüñÿ, ïî 20%
óïîìÿíóëè îíëàéí-îïëàòó ÆÊÕ è òåëåôîííîé ñâÿçè, ïîêóïêó áèëåòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåàëüíî ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì â Èíòåðíåòå ïðèáåãàþò ëèøü
îêîëî 6% íàñåëåíèÿ. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè óñëóãàìè ÿâëÿåòñÿ âûçîâ âðà÷à èëè çàïèñü
íà ïðè¼ì â ïîëèêëèíèêó.
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